
PROJET DE RENFORCEMENT DES
CAPACITÉS PERSONNELLES ET

PROFESSIONNELLES   DES CADRES ET
AGENTS DES SERVICES PUBLICS.

 Présenté par:
Le Cabinet MenNefer

https://mennefer.com 
Immeuble TOUNKARA,
Kaloum - Conakry Guinée

+336 05 68 55 33 

mennefer@mennefer.com

Préparé par:
M. Boubacar TOURE

Manager des Opérations



I

INDEX

INFORMATIONS SUR MENNEFER

 
I. PROJET DE RENFORCEMENT DE CAPACITÉS PERSONNELLES ET

PROFESSIONNELLES DES CADRES ET AGENTS DES SERVICES
PUBLIQUES

A.  CONTEXTE............................................................Page 3 - 6
A.1. Contexte Global..........................................................................................Page 3 - 5
A.2. Contexte spécifique................................................................................Page 6
B. JUSTIFICATION.....................................................Page 7 - 8
C. OBJECTIFS.............................................................Page 9
C.1. Objectifs generaux..................................................................................Page 9
C.2. Objectifs spécifiques.............................................................................Page 9
D. MÉTHODOLOGIE..................................................Page 10
E. AVANTAGES ET RÉSULTATS ATTENDUS
E.1. Avantages.....................................................................................................Page 11
E.2. Résultats attendus.................................................................................Page 11
F. CONDITIONS DE RÉUSSITE...............................Page 12

LES FORMATIONS DE MENNEFER, UN CONCEPT........Page 13
NOTRE MÉTIER DE FORMATEUR.......................................Page 14
MODALITÉS PRATIQUES.......................................................Page 15 - 17
NOS OFFRES DE FORMATION.............................................Page 18 - 19
DESCRIPTIF ET CONTENU DE NOS FORMATIONS.......Page 20 - 53
NOS REFERENCES...................................................................Page 54
Informations complémentaires.........................................Page 56



https://mennefer.com 
Immeuble TOUNKARA,
Kaloum - Conakry Guinée

+336 05 68 55 33 

mennefer@mennefer.com

A.1. Contexte Global

L'investissement dans le capital humain appelle des interventions visant
à former des professionnels africains qualifiés. Ceci nécessite à son tour
la satisfaction des besoins du système d’éducation formelle et le
renforcement des compétences de ceux qui mènent déjà leurs
carrières.
Toutefois, il convient de souligner également que l’Afrique a besoin
d’institutions de développement capables de mettre à profit de façon
efficace les compétences disponibles et d’améliorer les performances
par la mise en place d’un cadre de travail propice et par l’apprentissage
par l’expérience. Il serait nécessaire de s’appesantir sur les trois principes
composantes du programme de renforcement nécessaire des capacités
afin de mettre en évidence l’importance singulière de la mise en œuvre
des réformes économiques effectives pour les pays :

A. Contexte
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1.     La valorisation du capital humain
La déconfiture des institutions d’enseignement supérieur s’est traduite
par la détérioration de la qualité de la formation professionnelle. Il va
sans dire qu’il faut accroitre l’offre de professionnels de haut niveau.
S’agissant de la gestion du secteur public, il faudra former davantage
de cadres à tous les niveaux des services concernés.
En Guinée, comme dans d’autres pays de la sous-région, la fuite des
cerveaux au niveau des professionnels qualifiés est inévitable. Une
augmentation appréciable du nombre de professionnels de haut
niveau passe par la mise en place d’un système de sélection similaire à
celui des institutions d’enseignement supérieur. 
2.     Renforcement des capacités institutionnelles 
Bien qu’il soit important d’accroitre l’offre de professionnels qualifiés, il
existe une série de questions encore plus cruciales relatives à la
création du cadre institutionnel nécessaire pour assurer l’utilisation
efficace des ressources humaines. En République de Guinée, les
systèmes financiers actuels n’offrent pas de stimulants financiers
réalistes. Le plus souvent, le personnel est frustré par l’ambigüe du
système de nomination et l’insuffisance de la délégation de pouvoirs,
l’absence de stimulants pour la bonne performance et de sanctions
pour la mauvaise performance, et les incertitudes relatives à la carrière
du personnel. Par ailleurs, le cadre de travail et les systèmes de
stimulants de la fonction publique sont également déterminés par la
nature des programmes d’assistance extérieure dans la mesure où
ceux-ci constituent une source de financement non négligeable pour
l’investissement public.
3.     Changement de comportements et d’approches
Chaque fois que nous entreprenons une mission de renforcement des
capacités, nous devons nous poser la question suivante : 
-Dans quelle mesure la stratégie proposée sera-t-elle une innovation ? 
-Etant donné que les efforts de renforcement des capacités déployés
depuis des années se sont soldés par des résultats apparemment
modestes, pourquoi la présente stratégie serait – elle couronnée de
succès ?
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Il n’existe pas de réponse toute faite à cette question mais nous
pensons que cette stratégie pourrait se distinguer, en définitive,
des efforts précédents si nous partons de l’hypothèse que les
échecs précédents étaient imputables à des comportements, des
approches et des pratiques erronés lors de la préparation et de la
mise en œuvre. 
En revanche, la nouvelle stratégie requiert plus particulièrement
un changement radical de comportement, d’approches et de
pratiques tant au niveau des bailleurs de fonds que des
bénéficiaires du renforcement des capacités. Les deux éléments
du plan proposés nécessitent que :
·Les pays africains approfondissent et élargissent leur processus
d’élaboration des stratégies de renforcement des capacités
nationales ; et
·Les bailleurs de fonds, y compris la Banque Mondiale, modifient
fondamentalement leurs interventions afin de devenir de meilleurs
partenaires pour les stratégies de renforcement et de maintien des
capacités
En revanche, le développement institutionnel- et partant le
renforcement des capacités – ne peut s’inscrire que dans le long
terme. Une approche à court terme inadaptée et fondée sur le non
partage des risques mine plus qu’elle n’améliore les capacités
intrinsèques des institutions publiques concernées. Il faut donc
rechercher les voies et moyens d’apporter l’aide publique
nécessaire de façon à éviter que les risques liés aux dons ou aux
prêts ne soient supportés par le bénéficiaire uniquement. Pour 
 assurer le développement, il faut veiller à ce que les projets ne
conduisent ni à la déstabilisation des institutions récipiendaires ni
à l’émergence d’administration à deux vitesses.
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A.2. Contexte spécifique

Après plus de trois décennies d’assistance technique, il est évident
que les modalités d’appui technique mises en place ne favorisent
guère l’efficacité des institutions nationales. Sous bien des rapports,
elles peuvent engendrer des distorsions des systèmes de stimulants
et une confusion des responsabilités. Bien que de nombreux pays
soient parvenus à affiner les responsabilités gouvernementales et à
réduire les effectifs de la fonction publique, les efforts visant à
développer les capacités dans les institutions du secteur public ont
rencontré moins de succès.
Des approches novatrices de la gestion du secteur public sont à
l’essai dans de nombreux pays africains. Par exemple, des organes
d’exécution semi-autonomes ont été créés comme moyen éventuel
d’éviter les contraintes bureaucratiques de routine. Dans certains
pays, la fonction « recettes » a été confiée à ce type d’institutions.
Avec le soutien des bailleurs de fonds, un certain nombre
d’expériences de décentralisation des fonctions de l’Etat sont en
cours. L’histoire récente du développement de l’Afrique,
notamment en ce qui concerne les initiatives des bailleurs de fonds,
abonde d’exemples d’innovations qui pourraient comporter des
avantages intrinsèques, mais qui ont échoué en raison des
faiblesses de l’environnement. Les bailleurs de fonds ont compris
que l’utilité de la création d’ilots d’innovations et de gestion efficace
est douteuse lorsque le cadre général souffre de l’inefficacité de la
gestion et de la démotivation au sein des institutions.
Cela revient à dire que les initiatives dans le secteur public guinéen
doivent être complétées par des efforts de renforcement des
capacités afin de résoudre l’épineuse question des reformes
systématiques et du renforcement des capacités de base de
l’administration publique. Les institutions du secteur privé et de la
société civile appellent un renforcement de capacités similaires.
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La problématique de la formation des agents publics est traitée de
façon pragmatique et opérationnelle : du recrutement à
l’accompagnement des différentes étapes de la vie professionnelle,
en passant par l’adaptation aux transformations des postes de travail
et des organisations. Le passage du teaching au learning pour des
agents publics exposés aux nouvelles technologies de notre société.
Pour accompagner ces compétences professionnelles indispensables
à l’innovation, notre modèle de formation tout au long de la vie est
profondément transformé. La digitalisation, l’interactivité, la
possibilité de composer entre « présentiel » et « distanciel »
permettent le développement de nouvelles formes d’apprentissages,
de nouvelles expériences apprenantes.
Pour faire face aux exigences de qualité de nos cadres et à la maîtrise
des dépenses publiques, la mobilisation des agents et le
développement de  nouvelles compétences et capacités d’action sont
nécessaires. 

B. JUSTIFICATION
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Dans un contexte en pleine évolution, les transformations du
travail nécessitent de bien accompagner la cohérence entre
l’agent et le travail qu’il accomplit, de développer des
compétences appropriées pour maîtriser son poste et les relations
interpersonnelles et de renforcer la maîtrise de son
environnement professionnel. La compréhension du sens de sa
mission impose une nouvelle vision de la formation.
Il n’est point besoin de rappeler que l’une des conditions
nécessaires au progrès et à la croissance, est l’existence d’une
administration de qualité, dotée de cadres compétents et
intègres, une administration orientée vers la consolidation de la
paix et le développement, et une administration capable de
répondre aux besoins et attentes des citoyens et de favoriser
l’essor du secteur privé.

Le cabinet MenNefer compte prendre une part active dans cette
quête de l’émergence, en adaptant ses thèmes de formation aux
exigences actuelles de l’administration publique.

La mise en œuvre du présent projet dénommé «
RENFORCEMENT DES CAPACITES PROFESSIONNELLES ET
PERSONNELLES DES CADRES ET AGENTS DES SERVICES
PUBLICS. » rentre dans le cadre du renforcement des capacités
des cadres de l’Administration publique guinéenne en vue d’un
meilleur rendement des bénéficiaires à leurs postes de travail
pour une contribution active au développement
socioéconomique de la République de Guinée.
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C.1. Objectifs généraux 

 D’une manière générale, les objectifs de présent projet sont de :
• Doter l’administration guinéenne de ressources humaines bien formées
et outillées ; 

•  Contribuer à l’édification d’un service public plus performant au service
du projet d’émergence de la République de Guinée pour garantir un
développement durable ;

•  Contribuer à assurer la pérennité des reformes en cours ;

•  S’inscrire dans le cadre de la mise en œuvre des exigences contenues
dans les Réformes Institutionnelles et la Modernisation de l’État relative à
la révision des curricula de formation pour des ressources humaines de
qualité ;

• Renforcer une culture partagée des valeurs de service public.

C.2. Objectifs spécifiques

L’organisation de ces séances de formation permettra la création d’une
intelligence collective et d’un esprit de partage en vue de mener les
participants à :

· Se questionner et améliorer leurs pratiques managériales ;
·  S’ouvrir à des visions nouvelles de leurs organisations ;
· Se nourrir d'autres pratiques, d’autres regards, d’autres postures ;
· S’adapter aux évolutions des organisations en fonction du contexte social
et sociétal ;
· Travailler dans un cadre d'intelligence collective en respectant les
individus et les collectifs de travail ;

C. OBJECTIFS
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La Primature et le cabinet MenNefer mettent en exécution le présent
projet dans un esprit de partenariat, matérialisé par un comité de
pilotage et des modalités de fonctionnement fixées de commun
accord. Les institutions participantes sont toutes représentées au sein
du comité de pilotage, chargé de la mise en œuvre des objectifs
généraux du projet, de sa conception pédagogique, de son suivi et de
son évaluation. Elles accueillent à tour de rôle un ou plusieurs modules
de la formation.
Le comité de pilotage veille à :
· Aligner les modules de formation sur les besoins en compétence des
services publics ;
· Organiser un cycle de management supérieur au bénéfice des
cadres dirigeants, visant à stimuler et alimenter leur réflexion autour
des thèmes clés du management public.
Il s’agit d’un creuset de rencontres et d'échanges pour les décideurs
d'organismes confrontés à des enjeux similaires tels que :
•  l'exercice de missions de service public et les relations qu’elles
induisent avec les pouvoirs publics,
•  le profil des clients ou des usagers, la couverture territoriale et les
responsabilités opérationnelles qu'ils assurent,
•  la confrontation à des préoccupations d'efficacité et de performance,
•  les particularités du management de personnels de statuts
différents (fonctionnaires, salariés de droit privé).
Ces modules sont ponctués notamment :
-De conférences ou de tables rondes animées par des experts et des
professionnels responsables du secteur public ou privé choisis de telle
sorte que leurs contributions puissent enrichir la réflexion des
participants ;
-D’apports conceptuels ciblés ;
-De témoignages d'expériences des participants, d'échanges et de
débats...
Chaque module donne lieu à une capitalisation adaptée.
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E.1. AVANTAGES

D’une manière générale, l’agent qui a suivi la formation continue a
davantage confiance en ses capacités. Il produit aussi un travail de
meilleure qualité, est plus productif, plus adaptable et plus ouvert
aux autres.
La formation continue permet incontestablement d'améliorer le
taux de motivation, mais également la performance des
collaborateurs. 
La fin d’un cycle de renforcement de capacités des cadres
supérieurs et décideurs leur permettra d’avoir un esprit d’ouverture
et d’inter- professionnalité sans cesse stimulé mais aussi un contenu
et des solutions adaptées à leurs postes de travail co-construits avec
les participants.

E.2. RÉSULTATS ATTENDUS

-Les cadres et futurs cadres formés sur la base desdits modules, ont
les atouts et compétences nécessaires, pour être des agents
modernes, modèles et performants. 

-Les agents des services publics formés se montrent beaucoup plus
efficaces dans leur travail ;

-Les performances professionnelles connaissent un impact
significatif et positif.



https://mennefer.com 
Immeuble TOUNKARA,
Kaloum - Conakry Guinée

+336 05 68 55 33 

mennefer@mennefer.com

Cabinet d'Expertise en 
Accompagnement 
Entrepreneurial & 
Leadership

F. APPROCHE ET CONDITIONS DE RÉUSSITE 
Les modules que le cabinet MenNefer propose sont soigneusement choisis
en tenant compte, bien sûr du champ d’action de l’Administration publique
guinéenne, avec un contenu hautement enrichissant et taillé pour s’adapter
à l’environnement de chaque participant.
Ces modules de formation proposés sont préparés et conçues par le
Cabinet MenNefer et ses partenaires Ils sont adaptés pour une prise en
main immédiate et animés par des experts approuvés par le cabinet et les
partenaires selon une pédagogie bien pensée.
En effet, pendant les séances de formation, nous utiliserons le « triangle
didactique » c’est-à-dire l’andragogie (pédagogie des adultes).
Cette approche pédagogique qui sera appliquée lors de ces sessions de
formation sera celle intégrée et participative pour l’atteinte des objectifs
visés. Elle comportera des exposés théoriques, des échanges d’expérience
et une participation des apprenants. 
Aussi, la formation intègrera, en plus des exposés et échanges
d’expériences, des cas pratiques, des groupes seront constitués (pour
certains modules) et chaque groupe traitera d’un thème spécifique qui fera
l’objet d’une restitution en plénière.
A partir d’études de cas ou de problématiques préparées au préalable par
les apprenants, et travaillées en plénière de manière interactive, les thèmes
seront traités pour développer une intelligence tout en veillant à apporter
un éclairage pratique correspondant aux réalités.
Par ailleurs après les formations, le cabinet MenNefer proposera un suivi des
participants par module.

F. APPROCHE ET CONDITIONS DE RÉUSSITE



LES FORMATIONS DE MENNEFER, UN CONCEPT

D’intégrer votre contexte d’organisation afin de vous apporter des réponses
adaptées ;
De vous faire bénéficier de notre expertise et d’effectuer un transfert de 

Animation de conférences, séminaires & ateliers ;
Accompagnement entrepreneurial & leadership ;
Renforcement des Capacités en Recherches de Financements ;
Renforcement des capacités des assistants de Direction des entreprises ;
Programmes  de  renforcement  des  capacités  en  transition  digitale  dans  les
entreprises ;
Programme de Formation et Perfectionnement sur comment transmettre son
expérience ;
Renforcements  des  capacités  sur  les  Techniques  de  réponses  aux  appels 

Renforcement des capacités des entreprises du secteur BTP & miniers 

Une totale indépendance vis-à-vis de vos collaborateurs ; 
Notre compréhension de vos enjeux stratégiques ;
 Une longue pratique des groupes de travail pluridisciplinaires ;
La maîtrise du processus de création /développement d’entreprise ;
La prise en compte de tous les paramètres du projet : timing, coût, risques, 

Professionnaliser les équipes ;
Transférer des compétences immédiatement opérationnelles et durables ; 
Apporter des expertises sur les méthodologies mises en place ;
Respecter les objectifs de délai, coût et qualité.

La formation fait partie intégrante de la conduite de changement sur laquelle
MenNefer intervient au cours des différentes phases.
La caractéristique remarquable des prestations de MenNefer est qu’elles 
peuvent s’appliquer à des entreprises de toutes tailles et de tous secteurs : des petites
structures aux multinationales.

Nous avons pour objectif :

connaissance afin de développer votre autonomie.

Notre métier, notre savoir-faire :

d’offres & signatures de contrats, …

Notre valeur ajoutée :

comportements humains, 

Nos engagements :



NOTRE MÉTIER DE FORMATEUR
Vous souhaitez former votre personnel, valoriser les compétences de vos collaborateurs, 
 vous  mettre  en  conformité,  être  en  pleine  capacité  de répondre   à   de   nouveaux  
 enjeux…   Le   centre   d’accompagnement entrepreneurial & leadership de MenNefer
vous accompagne avec des programmes de renforcement de capacités répondant à vos
enjeux. 

MenNefer    accompagne    les    politiques    de    changement    et/ou    de 
développement des entreprises ou des organisations. 
Nous intervenons en amont de la formation en participant à un travail d'analyse des
situations professionnelles, de réflexion sur l'évolution des emplois et des qualifications.

MenNefer réalise pour ses clients des accompagnements adaptés et personnalisés au
secteur d’activité et à la nature des projets. Ces accompagnements peuvent être
dispensés chez le client qui en assure la logistique, ou dans nos locaux ;

Au travers de son centre d’accompagnement entrepreneurial & leadership, MenNefer
vous propose une offre de formation complète, quel que soit votre secteur d’activité, en
tenant compte des contraintes réglementaires locales.
Pour aider l’entreprise ou l’organisation à anticiper ses besoins et accompagner le
changement, nous prenons le temps d’analyser tous les aspects d’une demande et d’en
mesurer les enjeux, pour construire la réponse la plus adaptée.

Mennefer  réalise  pour  ses  clients  des  accompagnements  adaptées  et
personnalisées au secteur d’activité et à la nature des projets. 
MenNefer offre deux formules intéressantes :
Formule "INTER" : Vous souhaitez faire participer quelques collaborateurs. Ceux-ci
intègreront le cycle avec des personnes d’autres entreprises ou organisations régionales ;
Formule "INTRA" : Vous souhaitez organiser des sessions spécifiques à votre entreprise
ou votre organisation. L’un de nos consultants travaillera avec une personne de votre
équipe Ressources Humaines ou Formation afin de trouver des solutions sur des
situations spécifiques à votre organisation. MenNefer a acquis une expertise étendue
couvrant l'ensemble des domaines de l’accompagnement.
Que vous ayez besoin d’une seule formation ou de plusieurs, vous aurez un choix parmi
plus d’une cinquantaine de formations qui vous seront dispensées à la date et au lieu de
votre choix.
Vous pouvez aussi nous demander de personnaliser rapidement et de manière rentable
une formation, quelle qu’elle soit, ou d’en développer de nouvelles afin de répondre aux
besoins de votre entreprise.



La sélection des participants et leur convocation,
La   mise   à   disposition   d’une   salle   de   formation   équipée   (vidéo projecteur,
tableau papier, etc.), 
La restauration éventuelle des participants ; les indemnités d’hébergement et/ou de
transport (si la formation se déroule à l’extérieur de la ville de résidence des
participants), 
La reprographie des documents pour chacun des participants.

Un coût de prestation très compétitif ;
Un   large   choix   de   plusieurs thématiques couvrant différentes modules   de
formations     nécessaires aux entités publiques et privées; 
Une durée permettant de mobiliser facilement votre équipe ;
Une modalité particulièrement économique (coût par participant très réduit),
Une   réponse   réactive   à   votre   demande   tenant   compte   de   vos contraintes ;
Des  dates  de  réalisation  de  la  formation  respectant  au  mieux  vos attentes ;
La garantie d’une formation conçue et réalisée selon les standards de qualité de
MenNefer et intégrant les spécificités de l’environnement professionnel des
participants.

La structure organisatrice prend en charge l’organisation logistique de la formation :

Les avantages de nos accompagnements 

D’autres  sessions  peuvent  être  crées  à  la  demande.  
N’hésitez  pas  à demander notre catalogue.
Choisissez la période et le lieu qui conviennent le mieux à vos équipes. 
Abordez les thématiques qui font l'actualité du management de projets grâce à nos
formations intra-entreprise.
Vous bénéficierez d'un prix ajusté au mieux à vos objectifs, en permettant à vos équipes
d'assister à une formation sur site et en éliminant ainsi les frais liés à leurs déplacements.

L'expérience fait la différence.

MODALITÉS PRATIQUES



Depuis la création de MenNefer, nous fournissons des accompagnements et
formations en renforcements de capacités de pointes à un large panel
d'organisations.

Nos formations sont des solutions clé-en-main, nous pouvons, à votre demande,
prendre toute l'organisation en charge, de la sélection de l'animateur au choix et à
l'installation des équipements nécessaires.

Plus besoin de chercher

Que le renforcement de capacités soit destinée à une équipe de quelques
personnes ou à tout un département, il est essentiel de bien définir son contenu et le
lieu où elle se déroulera.

Vous souhaitez bénéficier des meilleures formations ? 

Vous pouvez compter sur MenNefer. Notre offre est constamment actualisée pour
vous offrir la meilleure formation possible.
Nos formations sur mesure vous apportent ce dont vous avez besoin pour faire
évoluer votre entité.

Formez toute votre équipe :

 Si vous avez déjà essayé de former vos collaborateurs un par un, vous savez
certainement les difficultés que cela représente, notamment pour la gestion
individualisée des agendas ou pour garantir l'homogénéité des connaissances
acquises.
Vous pouvez éliminer ces problèmes en formant plusieurs membres de votre équipe
au même moment.
Que vous optiez pour une formation dans vos propres locaux, les formations intra
entreprise de MenNefer permettront à votre équipe d'aller de l'avant.

Vous souhaitez former votre personnel, valoriser les compétences de vos
collaborateurs, vous mettre en conformité, être en pleine capacité de répondre à de
nouveaux enjeux… 
Le centre d’accompagnement entrepreneurial & leadership de MenNefer vous
accompagne avec des programmes de renforcement de capacités répondant à vos
enjeux. 



MenNefer    accompagne    les    politiques    de    changement    et/ou    de
développement des entreprises ou des organisations.
Nous intervenons en amont de la formation en participant à un travail d'analyse des
situations professionnelles, de réflexion sur l'évolution des emplois et des qualifications.

MenNefer réalise pour ses clients des accompagnements adaptés et personnalisés au
secteur d’activité et à la nature des projets. Ces accompagnements peuvent être
dispensés chez le client qui en assure la logistique. Ou dans nos locaux

Au travers de son centre d’accompagnement entrepreneurial & leadership, MenNefer
vous propose une offre de formation complète, quel que soit votre secteur d’activité, en
tenant compte des contraintes réglementaires locales.

Pour aider l’entreprise ou l’organisation à anticiper ses besoins et accompagner le
changement, nous prenons le temps d’analyser tous les aspects d’une demande et
d’en mesurer les enjeux, pour construire la réponse la plus adaptée.

Mennefer  réalise  pour  ses  clients  des  accompagnements  adaptées  et
personnalisées au secteur d’activité et à la nature des projets. 

MenNefer offre deux formules intéressantes :

Formule "INTER" : Vous souhaitez faire participer quelques collaborateurs. Ceux-ci
intègreront le cycle avec des personnes d’autres entreprises ou organisations
régionales ;



  MODULES

 

Lobbying parlementaire et administratif : décision publique et concertation 1.

Management public et relations institutionnelles 

2. Évaluation des politiques publiques 

THEME I

Leadership et management 

Aligner finance et stratégie pour créer de la valeur 1.

2. Biais cognitifs : améliorer sa prise de décision 

3. Communication orale : capter l'attention 

4. Comprendre son écosystème pour adapter son management 

5. Enrichir son leadership avec les neurosciences

6. Convaincre avec aisance et efficacité 

THEME II

  MODULES

 

7.  Être à l’aise et gérer son stress dans sa prise de parole en public 

8. Improviser, ça ne s'improvise pas (spontanéité, réactivité et techniques) 

9. Leadership et confiance 

10. L’innovation organisationnelle au concret : agir avec le terrain

11. Maîtriser les négociations complexes

12. Management des risques et gestion de crise à l'international 

13. Manager des projets complexes 

14. Manager l'innovation 

15. Manager l'intelligence collective  
16. Manager par l'intelligence émotionnelle 
17. Mettre en scène son discours

18. Pitch et éloquence 

19. Transformation digitale et nouveaux business models 

19. Transformation digitale et nouveaux business models 

Droit public et administratifTHEME III
  MODULES

 

01.Contentieux administratif : fondamentaux 

03. Élaborer et rédiger des textes normatifs 

04. La transformation digitale des professions juridiques

02.Droit public : fondamentaux 

05. Pratique du contentieux administratif : perfectionnement en procédure

06. Pratique du contentieux administratif : rédiger un mémoire en défense 

NOS OFFRES DE FORMATION



01. Analytique RH : utiliser les données pour construire sa stratégie 

02. Déployer une politique de dialogue social et de RSE 

03. Piloter la politique de management des talents 

04. L’innovation organisationnelle au concret : agir avec le terrain 

01. Formuler en toute sécurité les clauses de ce contrat spécifique

Les marchés Publics d'assurance  

02. Connaitre les règles des MPA

THEME IV
  MODULES

 

RH et dialogue social

THEME V
  MODULES

 

NOTRE SALLE DE FORMATION

Capacité d'accueil: 30 participants;
Tableau
 Paper board
Écran numérique
Vidéo projecteur
Internet avec connexion illimitée

DESCRIPTIF
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Lobbying parlementaire et administratif : décision publique et concertation 

Programme s’appuyant sur
l’expérience de professionnels du
lobbying
Échanges entre participants sur
la base de pratiques tirées de
situations réelles

Cadres des entreprises
publiques ou privées ayant une
action de communication dans
le secteur public.
Professionnels des relations
institutionnelles ou des relations
extérieures.
Cadres d’organisations
syndicales, d’associations ou de
fédérations professionnelles.

3 - Renforcer l’efficacité publique

Développer une stratégie d’influence et de concertation nécessite de connaître les
différentes méthodes pour agir efficacement auprès de la haute administration et du
Parlement français. Comment effectuer un lobbying performant et influer sur la décision
publique ?

Définir les enjeux de gestion publique

Analyser le processus législatif

Intervenir au bon moment

Quelle est l’influence des lobbies dans la prise de décision ?

Étude de la place de la concertation dans le cadre de l’équilibre des pouvoirs.

Quels sont les interlocuteurs clés et les moments opportuns pour intervenir
dans la gestation d’un texte ? 
Appréhendez le phénomène du lobbying tout en respectant le nouveau cadre
déontologique d’éthique et de transparence 

Connaître les différentes méthodes de lobbying pour agir auprès
de la haute administration et du Parlement Guinéen
Constituer et rendre performant son réseau
Comprendre les enjeux d’une interaction entre pouvoirs publics
et société civile
Développer une véritable stratégie d’influence et de persuasion

Comprendre le Conseil économique, social et environnemental

Maîtriser les outils de gestion du débat public

Cette institution est-elle le lieu de lobbying institutionnalisé pour la société
civile ?

Seront notamment abordées les notions suivantes : attentes des « salariés-
consommateurs- citoyens », la quête de sens et sa traduction dans le débat
public guinéen.

Appréhender l’évolution du lobbying vis-à-vis de l’exécutif

Effectuer un lobbying administratif

Au travers des études de cas concrets et d’actualité, le processus de concertation,
le lobbying administratif et le lien avec la réglementation seront déclinés.

Comment aborder l’administration et les autorités indépendantes ?
 Découvrez la nouvelle articulation Cabinets ministériels – Administration.

2 - Comprendre les logiques d’influence

1. Participer efficacement à la décision publique 

4 - Satisfaire les nouvelles aspirations de la société civile

Améliorer la clarté et l’intelligibilité des décisions publiques

Anticiper les impacts d’une nouvelle norme ou d’une décision publique

Évaluer les politiques publiques

Le lobbying peut être un outil des élus et de l’administration pour renforcer
l’efficacité publique. A travers le récit de leurs expériences, des élus détailleront
leur relation de confiance avec leurs administrés.

Comment prévenir les dysfonctionnements liés à un changement législatif par la
concertation avec les parties prenantes ?

Comment mesurer l’efficacité des politiques menées ? Le souci constant des
pouvoirs publics.

MODALITÉS PRATIQUES

Durée : 2 jours soit 16 heures
Taille du groupe : environ 30
personnes
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Élus locaux, cadres
territoriaux, fonctionnaires
des administrations d’État, 
Cadres et dirigeants des
agences publiques et
parapubliques confrontés à
l’évaluation de politiques
nationales ou territoriales

L’évaluation des politiques est une démarche de gestion publique qui s’est progressivement
diffusée en République de Guinée depuis l’avènement de la démocratie dans les années 1990.
 Elle vise à éclairer, de la manière la plus objective possible, les résultats obtenus par une
politique publique, afin de les apprécier, de rendre compte de ses effets et d’aider en cela les
décisions à venir.
 Cette formation présente les principales dimensions de l’évaluation d’une politique et de la
performance des organisations publiques, en particulier l’analyse de l’efficience et de la
mesure d’impact.

Évaluation des politiques publiques : les
fondamentaux
Pratique de l'évaluation : construire et alimenter
les indicateurs

Maîtriser les fondamentaux de l’évaluation des
politiques publiques d’échelon national ou
territorial : méthodologies, cahier des charges,
problématisation, indicateurs, recommandations,
valorisation, application pratique par l’examen
d’études de cas d’évaluations portant sur la
performance d’organisations.

Comment évaluer la performance sociale ?
Audit, contrôle de gestion et évaluation de la
performance, quelle articulation ?

2. Outils et mesure de la performance 

Fondamentaux et indicateurs1.

MODALITÉS PRATIQUES

Durée : 4 jours (32 heures)
Taille du groupe : environ
30 personnes

Évaluation des politiques publiques 
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Marketing Digital Avancé

Cette formation Marketing
Digital Avancé peut se dérouler
aussi bien en présentiel qu'en
distanciel. Notre formateur sera
en interaction directe pour
échanger avec les participants.

Responsable Marketing,
Webmarketing ou Digital, chargé
de projets digitaux, Webmaster. 

Plus généralement, les professionnels
souhaitant booster les performances de
leurs sites web.

vous découvrirez les bonnes pratiques du marketing sur Internet : communication en ligne,
optimisation du commerce électronique, création de trafic au travers de tous supports
numériques.

Les grands principes du marketing digital
Le web et la RGPD
Les leviers du web marketing : SEM = SEO + SEA + SMO
Les enjeux de la digitalisation pour l'entreprise
Le marketing traditionnel VS le prospect vient à vous : de l'outbound
Marketing à l'inbound marketing
Les tendances du digital et les évolutions du comportement des internautes
en 2019
De la boutique à l'Omni canal
Les leviers du web marketing : SEM = SEO + SEA + SMO
Le référencement naturel : les bonnes pratiques du SEO / le marketing de
contenu / Google My Business / la recherche mobile
Le référencement payant : Google et les liens sponsorisé / les fondamentaux
de Google AdWords et les principaux paramétrages
Google Analytics : les indicateurs à surveiller / mesurer son audience /
analyser l'acquisition de vos visiteurs…
Stratégie de conversions et optimisation des pages
Des outils pour vous optimiser vos actions

Comprendre et sélectionner les différents leviers pour booster l'audience
de votre site
Définir une stratégie de marketing digital performante
Evaluer et optimiser les performances de vos actions webmarketing

Compétences acquises à l'issue de la formation

MODALITÉS PRATIQUES

Durée : 10 jours 
Participants : 12 – 15 maximums 

Equipe pédagogique 

 1.

Comprendre et sélectionner les différents leviers pour booster l'audience
de votre site
Définir une stratégie de marketing digital performante
Evaluer et optimiser les performances de vos actions webmarketing

A l'issue de cette Formation Marketing Digital Avancé, vous serez en mesure de
définir une stratégie de marketing digital en vue, de booster les performances
de votre sites et d'en analyser les résultats

Prérequis
Pas de prérequis nécessaire pour
participer à cette formation.

Nos formateurs référents sur cette
thématique 

Moyens et supports pédagogiques
Atouts de notre offre de
formation marketing digital :
Bénéficiez de l'expérience client-
agence de notre équipe d'experts
formateurs maîtrisant
parfaitement les thématiques du
webmarketing.

  Matériel pour participer à une session de formation :

 

En présentiel : apportez votre ordinateur portable avec chargeur, une
connexion Internet wifi sera requise. 
En distanciel : vous devez disposer d'un ordinateur, d'une connexion
Internet haut débit (supportant une séance visio), un casque audio est
également recommandé (type kit piéton)
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FIDÉLISATION CLIENT et DIGITAL : Optimiser sa stratégie de fidélisation et
renforcer la relation avec vos clients

Formation Fidélisation Client et
Digital avec apports théoriques
appuyés par des études de cas,
mise en situation et explications
imagées.
Des exercices et des simulations
avec débriefing

 Public visé
Chef de projet ou responsable
Communication / Marketing /
Commercialisation, Chef de
produit ou de marché, Chef de
projet fidélisation. 

Plus généralement les
professionnels souhaitant optimiser
la relation client de leur entreprise.

Cette Formation Fidélisation Client et Digital, aborde les nouveaux leviers de fidélisation
client en intégrant les nouvelles techniques issues de l’intelligence artificielle et du
webmarketing.

Un contexte d'achat complexe : entre concurrence et zapping des
consommateurs (loi Hamon, multiplication des canaux de vente …)
Les enjeux de la relation client : fréquence d'achat / Le cycle d'achat
 La fidélité au cœur de la rentabilité / La satisfaction au cœur de la fidélité
 L'expérience utilisateur au cœur de la stratégie de fidélisation clients

La stratégie social média au cœur de la fidélisation de la marque /
Comment engager sa communauté sur la durée
Les différentes stratégies sur les réseaux sociaux (SAV, engagement…) / Le
client fidèle, l'ambassadeur de marque, le Graal / Le bouche à oreille sur le
web / Des cas d'étude /Les spécificités de la relation client en B to B

La création de communauté au cœur de l'engagement client

MODALITÉS PRATIQUES
Durée : 10 jours 
Participants : 12 – 15 maximums 

Equipe pédagogique 

 1.

Comprendre les enjeux de la relation client pour développer son entreprise
Définir les tenants et aboutissants de la digitalisation de la relation client
pour votre entreprise
 Mettre en œuvre une stratégie digitale de fidélisation
A l'issue de cette Formation Fidélisation Client et Digital, vous serez en
mesure de maîtriser les nouvelles techniques de fidélisation client, être
force de proposition sur des dispositifs innovants, être capable d'échanger
sur un projet avec des équipes techniques.

Prérequis
Pas de prérequis nécessaire pour
participer à cette formation.

Moyens et supports pédagogiques
Atouts de notre offre de
formation marketing digital :
Bénéficiez de l'expérience client-
agence de notre équipe d'experts
formateurs maîtrisant
parfaitement les thématiques du
webmarketing.
Moyens pédagogiques : Training
(cas pratiques, quiz, mises en
situation, analyses de bonnes
pratiques...)
 Support : Le formateur vous
remettra le support pdf de cette
formation à l'issue de la session

Un questionnaire de positionnement est envoyé aux participants en amont de la
formation pour mesurer leur niveau de maîtrise et permettre au formateur
d'adapter sa pédagogie
Signature d'un émargement par les participants et le formateur afin de
justifier l'assiduité de chacun (émargement électronique)
Recueil à l'oral des besoins par le formateur au démarrage de la formation
Echange en fin de formation entre les participants et le formateurs pour
valider que la formation a bien répondue aux attentes des participants et
que les objectifs pédagogiques ont été atteints
Un questionnaire d'évaluation est envoyé aux participants pour mesurer
l'acquisition des compétences à l'issue de la formation.
Un formulaire de satisfaction est rempli par les participants à l'issue de la
formation pour recueillir leurs satisfactions et mesurer la qualité de la
formation assurée.

Compétences acquises à l'issue de la formation

Réinventer les programmes de fidélité ? Plus de service pour le
consommateur !

Le programme de fidélité en pratique : Les bonnes pratiques / De
l'uniformisation à la différenciation / Etudes de cas /Le web qui rend le
programme interactif
Vers la fin de la carte de fidélité ? / L'IA au service de la fidélisation / Le big
Data et ses enjeux

Quels leviers peuvent entretenir la relation clients ?
Gamification / Jeux-concours / Newsletter / Opérations spéciales : soirées
privées, événementiels, avant-première, opération blogueurs
Stratégies promotionnelles / Marketing direct : SMS…
Le marketing personnalisé/temps réel / Le marketing automation / Le
marketing mobile et la stratégie web to store / Les chatbots et
l'accompagnement personnalisé

Le pouvoir du brand content au service de la stratégie de marque
L'ADN de la marque / Le storytelling au service de la relation marque /
consommateur / Les leaders d'opinion et les ambassadeurs au service du
contenu.

Modalités d'évaluation et de suivi 
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FORMATION STRATÉGIE DIGITALE et WEBMARKETING : Les
fondamentaux pour élaborer votre stratégie marketing sur le web

Formation Stratégie Digitale et
Webmarketing avec apports
théoriques appuyés par des
études de cas, mise en situation et
explications imagées.
Des exercices et des simulations
avec débriefing

Chef de projet ou responsable
Communication / Marketing /
Commercialisation, Chef de
produit ou de marché, Chef de
projet fidélisation. 

Plus généralement les
professionnels souhaitant optimiser
la relation client de leur entreprise.

Cette Formation Stratégie Digitale et Webmarketing vous permettra d'élaborer, de structurer
et définir vos ambitions digitales afin d’établir un lien avec votre stratégie marketing
traditionnelle.

Définition et enjeux du digital
Vous et vos objectifs : réflexion sur votre projet, (problématique, objectif,
cible et leviers associés)
Méthodologie d'analyse de la concurrence / leur référencement / leur
présence sociale / réaliser un Benchmark / Veille du marché
Votre cible (persona) / évolution comportementale des consommateurs /
méthodologie de rédaction d'un persona
Les supports digitaux au cœur de votre stratégie : Site internet & E-commerce,
Blog et Réseaux sociaux (Option : Marketplace / Application / Vidéo
Les leviers d'acquisition (Référencements naturel, liens payants, réseaux
sociaux)
Regard sur l'Évaluation de la performance avec Google Analytics :
Planification, mesures, itération avec un outil de gestion des tâches

MODALITÉS PRATIQUES
Durée : 10 jours 
Participants : 12 – 15 maximums 

Equipe pédagogique 

 1.

 Objectifs Pédagogiques et Compétences Visées
Élaborer une stratégie digitale performante et définir vos objectifs
Connaitre les leviers pour booster et optimiser sa stratégie.
Mesurer les résultats
A l'issue de cette Formation Stratégie Digitale et Webmarketing, vous serez
en mesure de concevoir et piloter votre stratégie de développement
digitale. Vous serez également en mesure d'en analyser les performances et
suivre les KPIs que vous aurez préalablement définis.

Prérequis
Pas de prérequis nécessaire pour
participer à cette formation.
 

Moyens et supports pédagogiques

Atouts de notre offre de
formation marketing digital :
Bénéficiez de l'expérience client-
agence de notre équipe d'experts
formateurs maîtrisant
parfaitement les thématiques du
webmarketing.
Moyens pédagogiques : Training
(cas pratiques, quiz, mises en
situation, analyses de bonnes
pratiques...)

Support : Le formateur vous remettra
le support pdf de cette formation à
l'issue de la session

Un questionnaire de positionnement est envoyé aux participants en amont
de la formation pour mesurer leur niveau de maîtrise et permettre au
formateur d'adapter sa pédagogie
Signature d'un émargement par les participants et le formateur afin de
justifier l'assiduité de chacun (émargement électronique)
Recueil à l'oral des besoins par le formateur au démarrage de la formation
Echange en fin de formation entre les participants et le formateurs pour
valider que la formation a bien répondue aux attentes des participants et
que les objectifs pédagogiques ont été atteints
Un questionnaire d'évaluation est envoyé aux participants pour mesurer
l'acquisition des compétences à l'issue de la formation.
 Un formulaire de satisfaction est rempli par les participants à l'issue de la
formation pour recueillir leurs satisfactions et mesurer la qualité de la
formation assurée.

Modalités d'évaluation et de suivi 
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STRATÉGIE DE COMMUNICATION DIGITALE Avancé : Construire et piloter
votre stratégie de communication digitale

Formation Stratégie de
Communication Digitale Avancé
avec apports théoriques appuyés
par des études de cas, mise en
situation et explications imagées.
Des exercices et des simulations
avec débriefing
 Nous pouvons adapter notre
pédagogie aux différents
participants afin, par exemple, de
rendre accessible nos sessions
aux différentes situations de
handicap. Pour cela, précisez-le
nous dès nos premiers échanges
pour affiner notre démarche et
faciliter l'acquisition des
compétences par l'ensemble des
participants.

Responsable Marketing,
Webmarketing ou Digital, chargé
de projets digitaux, Webmaster. 
Plus généralement, les
professionnels souhaitant booster
les performances de leurs sites web.

Travailler le design du site pour s'assurer de sa performance
 

Cette formation Stratégie de Communication digitale Avancé vous apportera toute les clefs
pour développer et piloter votre stratégie digitale en l’uniformisant à votre stratégie offline.
Vous définirez aussi votre stratégie de contenu de marque.

Définition et intérêt : image de marque, référencement, e-mail, protection de
marque, projet de site
Comment choisir son nom de domaine ? son extension ? Durée de validité ?
Liens entre marque et le nom de domaine
La procédure d'enregistrement : recherche de disponibilité de marque et de
nom de domaine / Quand, où et combien ça coûte ? Que faire en cas
d'indisponibilité ?
Stratégie de protection de l'E-marque
Visibilité de la marque et site Internet
Exercices pratiques :
Recherche de disponibilité d'une marque / d'un NDD
Création boîte mail personnalisée

Enjeux pour les marques / Impact du digital pour le contenu de marque
Formes : publicitaire, éditorial, divertissement, communauté, content marketing…
Formats : blog, livres blancs, études, infographies, vidéos, sondages en ligne…
Les caractéristiques clés du contenu pour l'E-marque (brand culture, brand
journalisme, Branded Entertainement…)
Définition de la ligne éditoriale cohérente avec la marque
Créer et diffuser des contenus de marque : original et de qualité : Contenu sur ses
propres supports (site web, réseaux sociaux…) / contenu sur des supports tiers
(engager des leaders d'opinions, des influenceurs…) / Co-création de contenus avec
les internautes
Mesurer de la stratégie digital de brand content : Définir les indicateurs de
performance : ROI, ROA, ROC…
Mesurer l'impact sur l'image de sa marque, sa notoriété, l'engagement de la
communauté, l'impact sur ses ventes…
Etude de cas sur des tableaux de bord et KPI clés
 
Découvrez nos thématiques sur la Formation SEM : Stratégie et Marketing digital
Notre Formation Stratégie Digitale et Webmarketing
Notre Formation Analyse Sémantique
Notre Formation Marketing Digital Avancé

Présence de la marque sur le web : le site internet et le nom de domaine
Nom de domaine : 1er axe de visibilité de la marque sur Internet

 Travailler votre stratégie de contenu afin de maximiser votre
visibilité

Comment uniformiser la stratégie Offline et Online pour une cohérence de
communication ? / respecter les codes offline pour la stratégie Online
E-marque : Sensibilisation au webdesign et à l'ergonomie Web / Grandes
généralités, évolution du design, impact sur le comportement online /
Tendance du webdesign : mobile first !
Les fondamentaux du webdesign pour mieux convertir : la règle des 3 clics /
Méthode A.I.D.A. / AB testing…
Sensibilisation : Le design des opérations marketing 
Landing page : Objectif, performance et intérêt de la landings page

MODALITÉS PRATIQUES

Durée : 10 jours 
Participants : 12 – 15 maximums 

Equipe pédagogique 

 1.

Définir et piloter la stratégie digitale de sa marque ou de son entreprise
Uniformiser sa stratégie Offline et online pour son entreprise
Créer et diffuser des contenus de marques favorisant votre référencement et
la visibilité de votre marque

A l'issue de cette Formation Stratégie de Communication Digitale avancé, vous
serez en mesure de créer, piloter et optimiser votre stratégie de communication
digitale.

https://www.1789.fr/formation-digital-catalogue/categorie/2/formation-sem-strategie-et-marketing-digital/
https://www.1789.fr/formation-digital-catalogue/formation/35/elaborer-sa-strategie-digitale-les-fondamentaux-pour-construire-votre-communication-sur-le-web-i-niveau-initiation/
https://www.1789.fr/formation-digital-catalogue/formation/64/comprendre-une-analyse-semantique-maitriser-lanalyse-semantique-en-vue-de-definir-sa-strategie-webmarketing/
https://www.1789.fr/formation-digital-catalogue/formation/82/les-fondamentaux-du-marketing-digital-i-en-3-jours-comprendre-les-enjeux-du-marketing-digital-pour-piloter-sa-strategie-webmarketing/
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Administrateurs de
sociétés cotées et non
cotées, directeurs
généraux, directeurs
financiers, stratégie,
relations investisseurs

La qualité et le succès d’une stratégie dépendent très largement de la puissance et de la flexibilité financière
de l’entreprise.
L’élaboration de la stratégie doit être faite en symbiose avec une réflexion sur la politique financière à long
terme et l’impact qu’elles auront sur la création de valeur.
Trop souvent, stratégie et finance sont traitées en silos par les sociétés et leur conseil d’administration.
L’ambition de cette formation est de donner les outils nécessaires à leur traitement conjoint.

Analyser une structure financière en fonction d’un modèle d’affaires :
comment interpréter stratégiquement un bilan ?
Identifier les dynamiques financières en fonction de l’activité et du
secteur de l’entreprise
Comprendre l’impact du cycle de vie d’une activité sur la dynamique
financière : quelles sont les caractéristiques de risque, de rentabilité
et de croissance d’une unité stratégique au fur et à mesure de son
cycle de vie ?
Définir les propriétés financières d’une activité en démarrage, en
croissance rapide et en maturité, et en déduire les performances
attendues et les stratégies de développement
Relier la stratégie et la valeur de l’entreprise : comment la qualité
d’une stratégie se traduit-elle dans ses performances financières et sa
valeur à long terme ?
Identifier les liens entre la construction d’un avantage concurrentiel,
l’allocation du capital, la génération de cash-flow et la valeur
reconnue par les investisseurs

Comprendre les liens entre stratégie et dynamiques financières
Intégrer la dimension financière dans l’élaboration et
l’exécution de la stratégie par le conseil
Identifier les indicateurs financiers et extra-financiers
Définir une stratégie actionnariale pour s’assurer la loyauté de
ses actionnaires
Intégrer stratégie et finance dans la communication financière

Définir une stratégie créatrice de valeur : comment intégrer la
dimension financière dans l’élaboration de la stratégie ?
Construire une théorie stratégique de la valeur. Revue de différents
modèles stratégiques directement utilisable par un conseil
d’administration
Allouer efficacement le capital disponible et prévisionnel : comment
prendre des décisions d’allocation du capital créatrices de valeur ?
Mesurer la performance stratégique globale de l’entreprise : quels
indicateurs financiers et extra-financiers retenir pour mesurer la
qualité de sa stratégie et rémunérer les dirigeants ?
Identifier les liens entre performance extra-financière et performance
financière
Mettre en place une stratégie actionnariale : comment s’assurer le
soutien et la confiance de ses actionnaires ?
Organiser le dialogue actionnarial. Bâtir un argumentaire stratégique
autour de la création de valeur pour gagner la confiance des
actionnaires
Organiser les travaux du conseil : comment les administrateurs
peuvent-ils contribuer efficacement à l’élaboration de la stratégie de
l’entreprise ?

2. Aligner stratégie et finance dans une perspective de création de
valeur

Comprendre les liens entre finance et stratégie1.

MODALITÉS PRATIQUES

Exposés suivis de
questions-réponses et
d’échanges avec les
participants.
Remise d’un support
pédagogique.

Aligner finance et stratégie pour créer de la valeur  

PÉDAGOGIE

Une connaissance sommaire
des questions comptables et
financières est requise

PREPREQUIS

Durée : 2 jours
Horaires : 9h00 - 18h00
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Administrateurs en fonction
Personne susceptible de faire
partie d’un Conseil
d’administration
Directeurs généraux
Directeur opérationnel en
charge de la gestion
(déléguée) de la société et en
relation étroite avec le conseil
d’administration

Le but de la formation est de permettre à l’administrateur de s’interroger sur sa
pratique de décision et lui permettre de renforcer l’efficience et la qualité des
décisions prises au sein du collectif dans lequel il siège.

Comprendre pourquoi notre cerveau nous trahit si
naturellement, lui qui a horreur de l’incertitude et de
l’ambiguïté et nous qui nous croyons si rationnel ! Et
pourquoi il nous fait prendre des raccourcis dits
heuristiques
(Re)connaitre les biais cognitifs qui vont nous induire en
erreur et savoir lutter contre leurs effets. Il s’agira en
particulier de ne pas se laisser leurrer par des
présentations (volontairement) trompeuses. Comme
souvent la prise de décision peut avoir lieu en situation
de stress, la formation abordera également la manière de
connaitre son type de stress pour l’apaiser

Analyser les biais cognitifs qui nous induisent en
erreur et lutter contre leurs effets
Maîtriser les aspects formels, matériels et
juridiques de la prise de décision

Connaître la composition du conseil, les principes de
bonne gouvernance, la formalisation de la gestion des
risques et la gestion de crise, ainsi que de la planification
stratégique
Maitriser les aspects formels et pratiques de la prise de
décisions en équipe, en particulier son processus et le
rôle spécifique du modérateur (président de séance)
Maitriser les aspects matériels et juridiques en traitant
spécifiquement les conditions universelles d’application
de la « business judgement rule », à savoir les règles
instaurées par la jurisprudence sur la prise de décision
entrepreneuriale conforme au droit de la responsabilité
civile.

2. Se familiariser avec les aspects formels et matériels de la
prise de décision

Se familiariser avec l’aspect cérébral des biais
cognitifs

1.

MODALITÉS PRATIQUES

Approche pragmatique riche
en exemples et illustrations,
mais plaçant la rigueur et la
précision théorique juridique
au cœur de la formation
Nombreux exercices et mises
en situation proposés afin de
mettre en œuvre de manière
concrète les théories exposées

Biais cognitifs : améliorer sa prise de décision 

PÉDAGOGIE

Aucun pré-requis n’est
nécessaire pour cette
formation.

PREPREQUIS

Durée : 1 jour
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Professionnels ayant une
expérience significative de
la communication orale.

Parler en public s’apprend. L’art oratoire est en effet nécessaire pour participer en
réunion, animer des conférences, etc. Capter l’attention, adapter son discours, savoir
réagir, sont autant de compétences à maîtriser pour valoriser son travail.

Développer son charisme et son éloquence
Pour commencer, dompter sa peur... Avec une préparation sur
le fond comme sur la forme !
Renforcer sa posture physique, contrôler sa gestuelle, placer
sa voix
Le corps est un vecteur d’émotions. Comment donner du
caractère à sa voix, à son corps et à son visage ?
Maîtriser les clés de l’art oratoire
Pourquoi et comment faire court ? Comment convaincre et
persuader son auditoire ?

Savoir s'exprimer en toutes circonstances
Adapter son discours en fonction des réactions du
public
Savoir rebondir efficacement face à des questions ou
des situations inattendues
Gérer son stress 

Préparer sa prise de parole, en plusieurs heures... Ou en
quelques secondes

Structurer son intervention quel que soit le sujet

Prendre la parole en réunion sans se laisser interrompre

Apprenez les fondements d’un bon début pour capter l’attention et
la bienveillance. Comment déterminer la bonne intervention en
fonction du public et du sujet ?

Comment parler avec ou sans note, ou un plan détaillé ? Quels
sont les différents types d’intervention efficaces, les structures à
maîtriser, le raisonnement à mener ?

Cela implique de maintenir la curiosité de vos auditeurs en éveil
tout en maîtrisant votre auditoire. Quelles sont les méthodes ?

2. Intervenir en toutes circonstances

Capter l'attention1.

MODALITÉS PRATIQUES

Mises en situation
individuelles et collectives

Communication orale : capter l'attention 

PÉDAGOGIE

Professionnels ayant une
expérience significative de la
communication orale.

prérequis

Durée : 1 jour soit 8 heures
Taille du groupe : 30
personnes

3. Gérer l’imprévu
S’adapter au contexte et aux réactions des auditeurs

Gérer les situations inattendues

Répondre aux questions difficiles

Comment faire pour s’adapter au contexte ? Appréhendez votre
auditoire afin d’adapter votre discours.

Un point essentiel : la répartie. Comment procéder pour ne pas se laisser
déstabiliser ?

Découvrez trois stratégies imparables pour vous protégez.
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Managers de manager
Managers de proximité
DRH
RRH

Apprendre du passé ! Une nouvelle ère s’ouvre à nous pour redonner du sens dans l’entreprise et
faire évoluer le management.
 Le management symbiotique est une nouvelle approche du management plus en adéquation avec
l’écosystème complexe de l’entreprise et plus en conscience de son impact sur ses activités.

Introduction à l’évolution du management dans nos organisations :
l’humain au cœur du système
Impact de la mondialisation et de la digitalisation des processus sur notre
mode de management
Les signaux faibles du management de demain : l’intelligence collective, la
quête de sens, le savoir-faire faire, l’épanouissement personnel
Les concepts actuels (agile, libérée, holacratie,…) et l’approche symbiotique

Développer de nouvelles compétences managériales en lien avec son
écosystème
Intégrer dans une approche systémique l’ensemble des composantes
qui impacte son travail, ses activités, et l’évolution de son modèle
économique
Renforcer son engagement responsable (approche symbiotique) :
prendre en compte l’aspect social, environnemental, économique dans
ses prises de décision

Mes outils et ma représentation du rôle du manager dans l’entreprise :
quelle est mon analyse du rôle de manager ? Quelles sont ses facultés ?
Les compétences managériales de demain : le collaboratif, la créativité,
l’engagement, le discernement, l’analyse systémique
Analyser les conditions de l’engagement responsable et l’identification
des marges de manœuvre au sein de l’entreprise

2. Construire son identité managériale – mon savoir-faire (en sous-groupe)

Session introductive (plénière) 1.

MODALITÉS PRATIQUES

Un webinaire de 2h avec
l’ensemble des participants le
premier jour : réflexion
collective, synthèse et
enseignements

Comprendre son écosystème pour adapter son management 

PÉDAGOGIE

Aucun pré-requis n’est nécessaire
pour cette formation.

prérequis

Durée : 2h par jour sur 5 jours
3. Développer une culture managériale – mon savoir-être (en sous-groupe)

Cohésion et dynamique relationnelle : comment redéfinir un contrat
managérial ? Quelles sont les valeurs qui sous-tendent les relations
interpersonnelles ?
Manager coach : développer le talent des autres
Quelles sont les conditions de mise en œuvre de l’intelligence collective ?

4. Comprendre l’impact sur l’éco-système – mon discernement (en sous-groupe)

L’analyse des parties prenantes et la notion de création de valeur
(conscience systémique) : quelles sont les conséquences et les impacts sur le
capital humain ?
L’évaluation de l’architecture de valeur pour l’entreprise : moyens et
ressources disponibles pour délivrer l’offre (mode de fonctionnement, mode
de communication, prise de décision)

5. Modifier l’environnement – mon leadership transformationnel (en sous-groupe)

Le cap à tenir : Quelle est mon ambition ? Quel engagement je souhaite
prendre ?
Le sens de l’action pour l’intérêt collectif
Comment développer des qualités de leader dans une logique de
transformation (anticipation et adaptation) ?
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Dirigeants, responsables de
haut niveau et professionnels
qui doivent convaincre
Toute personne ayant de forts
enjeux professionnels et
personnels dans le domaine
des interventions publiques

Les dernières découvertes en neurosciences vont considérablement transformer le management.
Pour être un leader efficace et un manager performant, mieux comprendre le fonctionnement du
cerveau est indispensable. Parallèlement le développement de la psychologie positive a fait
prendre conscience de l’importance de l’encouragement et de la bienveillance en entreprise.
Quelles sont les bases clés pour enrichir son leadership en considérant ces apports ?

Communiquer en interne et en externe

Développer l’autonomie et la collaboration

Une Comprendre le fonctionnement du cerveau
Comment le cerveau prend-il des décisions ? Les émotions ont un rôle
important qu’il faut intégrer dans son management. Il convient aussi
d’apprendre à réduire le stress, les tensions et les risques de conflits dans
l’équipe, notamment en renforçant la prise de décision et l’agilité.
Cultivez l’optimisme en période de changement.

Favoriser les comportements collaboratifs au service de l’esprit d’équipe
est un défi quotidien. Pour ce faire, il convient de changer son regard sur
l’erreur pour atteindre ses objectifs. Il est essentiel d’apprendre à
maîtriser les outils concrets de l’intelligence collective, et de mieux
connaître son mode de fonctionnement personnel comme celui de ses
collaborateurs. Décodez ainsi les comportements inappropriés et
apprenez à les désamorcer.

Développer son influence et générer la coopération,
l’implication de ses équipes
Développer ses soft skills (autonomie, résolution des
problèmes, créativité...)
Appliquer un management visionnaire en période de
changement
Comprendre le lien entre attitudes positives et performance
professionnelle

Savoir encourager : les leviers de motivation
Comment accroître la motivation de vos équipes ? Saisissez la
différence entre le compliment et l’encouragement. Maîtrisez le
feedback positif et correctif et levez les résistances au changement.
Familiarisez-vous avec l’approche adlérienne.
Communiquer positivement et efficacement
Quels sont les pièges à éviter en communication et quelles sont leurs
alternatives ? Les enjeux de la communication systémique sont
centraux pour enrichir son leadership. Les outils de discipline
positive du management peuvent être mobilisés au service d’une
communication plus efficace. 

2. Encourager ses équipes et adopter un management bienveillant

Décrypter le cerveau pour comprendre les comportements et
renforcer l’efficacité collective 

1.

MODALITÉS PRATIQUES

Activités interactives
Apports théoriques courts fondés
notamment sur les dernières
recherches en neurosciences
Présentation d’outils concrets et
applicables immédiatement
auprès de ses équipes

Enrichir son leadership avec les neurosciences 

PÉDAGOGIE

Pas de pré-requis

prérequis

Durée : 2 jours
Horaire : 9h-18h (16h)



PUBLIC  PROGRAMME 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 

Le
ad

er
sh

ip
 e

t m
an

ag
em

en
t 

Dirigeants, responsables de
haut niveau et professionnels
qui doivent convaincre
Toute personne ayant de forts
enjeux professionnels et
personnels dans le domaine
des interventions publiques

Au quotidien, le manager est face à un défi : celui de convaincre. Qu’il s’agisse de ses
équipes, de clients, d’un public venu l’écouter, le manager doit faire passer ses messages
avec aisance et efficacité.

Communiquer en interne et en externe

Communiquer sans surjouer

Savoir parler pour les médias écrits ou audiovisuels

Convaincre

Une bonne communication nécessite de savoir présenter et représenter,
comme susciter l’intérêt et l’adhésion. Quelles sont les règles ?

Qu’il s’agisse d’interventions auprès de la hiérarchie ou en externe, il
faut éviter certains pièges. Le premier : les tentations narcissiques.

Une bonne communication nécessite une bonne préparation... tout en
se préparant à être spontané. Appropriez-vous les méthodes
d’improvisation.

Comment dérouler un discours convaincant ? Apprenez à hiérarchiser
vos arguments de façon pertinente.

Développer aisance et efficacité dans des situations
délicates.
Savoir susciter intérêt et adhésion, affûter vos arguments.
Mieux maîtriser les règles de modulation de sa voix et de
ses attitudes.

Gérer son stress et se désinhiber

Séduire, persuader, convaincre

Capter la bienveillance et l’intérêt

Perfectionner son style et son expression

Comment faire de son stress un moteur ?

Selon les situations, les logiques et clés de la conviction varient. Un
entraînement au plan dynamique sera réalisé pour développer
l’intelligence situationnelle.

Comment faire pour conserver l’attention de son auditoire ?

Faites un bon usage de l’art de la rhétorique, notamment en maîtrisant
les figures de style.

2. Se préparer et s’adapter : travail sur mesure

Définir les paroles du dirigeant1.

MODALITÉS PRATIQUES

Travaux sur cas pratiques
personnalisés

Convaincre avec aisance et efficacité 

PÉDAGOGIE

Professionnels expérimentés

prérequis

Durée : 3 jours soit 24 heures
Taille du groupe : environ 12
personnes
Horaires : 9h00 -18h00

3. Se perfectionner

Faire le point sur les réalisations
Analyser des entretiens ou des discours produits afin de définir les
points à perfectionner et de proposer les solutions adéquates.
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Tout public

Vous êtes de nature timide, sensible, plutôt introverti, parfois anxieux quand vous devez prendre
la parole en public ou vous exposer et gérer vos émotions n’est jamais gagné d’avance. Vous
préférez éviter d’avoir l’attention sur vous, mais parfois c’est inévitable. Vous avez envie de
travailler vos peurs pour être libre et oser prendre la parole en public en étant enfin à l’aise et
serein, dans la vie professionnelle comme personnelle.

Connaître et savoir appliquer les outils physiques de l’orateur :
Le regard face au public - théorie et exercices
La posture (assise et debout) - théorie et exercices
L’ocupation de l’espace
La gestuelle
La voix : débit, volume, articulation, hauteur, silence, gestion du
souffle et respiration- théorie et exercices
Mises en pratique

Dépasser la peur de l’exercice de la prise de parole en public
Savoir gérer son stress et son anxiété avant et pendant une prise
de parole en public
Développer des méthodes pour gagner en confiance et en
fluidité dans sa prise de parole préparée ou improvisée
S’affirmer face à son public

Pouvoir construire un discours improvisé et préparer une prise de
parole
Savoir préparer un P.T.T.O.M.E et s’appuyer dessus
S’appuyer sur les techniques de l’improvisation
Maîtriser les différentes structures de la prise de parole
Mises en pratique

2.Savoir anticiper et construire une prise de parole improvisée ou préparée

Adopter les outils physiques de l’orateur en action pour susciter
l’adhésion

1.

MODALITÉS PRATIQUES

Mises en situation
Caméra et débrief
Mise à disposition en ligne de
documents supports à la suite
de la formation

Être à l’aise et gérer son stress dans sa prise de parole en public 

PEDAGOGIE

Aucun pré-requis n’est
nécessaire pour cette
formation

prérequis

Durée : 1 jour (8 heures)
Horaires : 9h00 - 18h00

3- Message et intention
Savoir délivrer son message avec précision et concision
Savoir identifier son message
Exprimer de manière concise et directe son message
Mises en pratique

4- Affirmation de soi, assertivité et adaptation oratoire
Savoir manier la parole dans des moments de stress ou en situation
délicate
Comprendre et savoir appliquer la théorie du cadre en situation
Comprendre l’asservité
Savoir s’exprimer en situation de tension et éviter l’escalade

Mettre en pratique l’ensemble des apprentissages de la formation
Conception d’une vidéo enregistrée type qui pourra être diffusée aux
équipes
Conception d’un P.T.T.O.M.E / M.I.C.R.O
Co-construction de la prise de parole autour d’un message fort
Mise en pratique de la technique oratoire
Plusieurs prises
Remise de la vidéo au participant

5. Mise en pratique finale
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Dirigeants et managers 
Directions Commerciales,
RH, Communication,
Juridique 
Secteurs public et privé 

Il est frappant de constater que la formation scolaire et universitaire nous a offert en plus de dix
ans à peine, quelques heures d’oral. Les seuls entraînements proposés sont : réciter des leçons,
puis passer des examens archi préparés. En somme, nous ne sommes pas préparés à la rencontre,
au dialogue vivant, improvisé, pourtant si nécessaire aux acteurs professionnels d’aujourd’hui. 

Conseils de comportement physique et de méthode orale à partir de
ce que nous savons, ce que nous avons, ce que nous sommes 
Exercices courts de pitchs, synthèse, résumés, reformulation, écoute
active, échanges rapides... 

Objectif : mieux connaître votre égologue et commencer à en user de
manière vive et ajustée 

Rapprocher notre réactivité orale professionnelle de notre
aisance en conversation familière 
Comprendre, s’exercer, être efficace : simple, clair, direct, court 
Maîtriser les techniques d’agilité (techniques SB - Foster) 
Assurer effet (impact), efficacité (adaptation), efficience
(maxima minimis), effectivité (résultat conforme dans la durée
aux valeurs de votre structure) 

Des techniques pour comprendre et détendre les logiques de trac et
de stress, et pour gérer en direct un manque ou une surabondance
de mots et d’idées 
Exercices rapides et multiples de prise de confiance dans ce que
nous savons ET dans ce que nous ignorons

Objectif : savoir se préparer à accueillir et maîtriser l’imprévu, l’autre et
l’objectif 

2. S’exercer aux techniques clés pour déverrouiller réticences et
blocages

1. Mieux se connaître pour s’exercer plus efficacement à improviser

MODALITÉS PRATIQUES

Exercices pratiques 
Présentation des outils et
stratégies de comportement et
de rhétorique moderne 
Remise d’un support
pédagogique de travail et
d’approfondissement 

Improviser, ça ne s'improvise pas (spontanéité, réactivité et techniques) 

 

PÉDAGOGIE

Aucun pré-requis n’est
nécessaire pour cette
formation.

prérequis

Durée : 1 jour

3- Intégrer et intérioriser les outils et méthodes d’improvisation
(technique

Outils et méthodes de renforcement, assouplissement et
appropriation personnelle 
Exercices en réunion ouverte (codir, projet en équipe, etc.) avec un
mandat pour chaque participant 

Objectif : améliorer l’efficience et effectivité 

4- Improvisations en contexte hostile, sceptique, méfiant… ou positif

Des outils de persuasion prospective et de réfutation en situation
négative 
Exercices de construction d’un discours de persuasion interrompu de
questions 
Exercices de réfutation « positive » d’une thèse 
Initiation à des techniques permettant de développer sa capacité au-
delà de la formation 

Objectif : mériter la confiance de notre structure professionnelle pour
faire face aux situations imprévues en communication 
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Managers opérationnels
Managers de managers

Avec des projets complexes et risqués, à réaliser en un temps de plus en plus
contraint, la nécessité d’avoir un collectif soudé et confiant est devenue un facteur
clef de succès majeur dans les organisations.
Le défi est désormais double : comment créer rapidement la confiance, parfois à
distance, et ce dans un contexte plein de surprises qui attise un fort sentiment
d’insécurité voire de défiance ?

L’équation de la confiance
Les 4 niveaux de confiance
La sécurité ontologique du leader
Le lien collaboratif

Identifier et renforcer les fondements de la confiance en
soi
Transformer ses vulnérabilités en forces
Percevoir et accroître l’attention portée à la qualité
relationnelle, avec soi-même et avec les autres
Créer les conditions de la collaboration en renforçant sa
capacité à créer de la confiance dans la relation
S’autoriser à déléguer davantage pour favoriser l’engagement
S’appuyer sur ses réseaux pour développer sereinement la co-
création dans l’interdépendance

Le leader, réducteur d’incertitudes pour ses équipes
Les ingrédients de la confiance collective
Quelques outils pour structurer la co-création
Le développement de ses « réseaux de confiance » dans
l’organisation
La vulnérabilité du leader, levier du collectif

2. Créer les conditions de la confiance pour libérer les
énergies du collectif

1. Créer de la confiance : pourquoi ? comment ?

MODALITÉS PRATIQUES

Apports d’expertise, co-
développement, et
accompagnement
individualisé
Le programme s’appuie sur les
apports concrets de chaque
participant et privilégie la
mise en situation et
l’apprentissage expérientiel
intense en contexte rigoureux
et bienveillant

Leadership et confiance 

PEDAGOGIE

Les participants ont déjà eu
l'occasion de travailler sur les
fondamentaux de leur
leadership, et d'analyser leur
style de management.

prérequis

Durée : 2 jours en présentiel +
2*2h 
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Managers, cadres, chefs de
projets, dirigeants, élus

L’apport principal consiste à pas confondre l’invention (qui n’est qu’une bonne idée), et
l’innovation (qui est la capacité collective à rendre une idée bonne). Cet apport est travaillé sur le
plan des connaissances sociologiques et sur celui des pratiques managériales.
La formation amène donc à comprendre ce qui permet à une innovation de prendre pied dans les
pratiques professionnelles : la capacité critique et la capacité à en tenir compte, les processus
d’appropriation et de diffusion effectifs de l’innovation, les effets des modes en matière de gestion
de ces enjeux. Elle s’intéresse autant aux acteurs qu’aux dispositifs d’innovation. Elle explique les
pratiques des acteurs pour renforcer leur capacité à agir au plus près du terrain.  

Les principaux enjeux théoriques de l'innovation : la notion de
processus ; le rapport entre déviance et innovation;
La place des croyances dans le choix de l'innovation ; la banalité de
l'acte d'innovation.

Un exemple de processus créateur
Un exemple d'invention dogmatique

Matin : la problématique de l'innovation

Après-midi : La trajectoire des innovations

Parvenir à agir pour faire de l’innovation une pratique
effective, professionnellement intégrée, et non un dogme ou un
discours.
Analyser les retours d’expérience en matière d’innovation pour
les faire remonter à la connaissance du management.
Organiser une séance de présentation des résultats d’analyse et
de proposition d’action à un public élargi.
Valoriser les bonnes pratiques en les accompagnant et en les
équipant de manière à les faire partager.
Concevoir un accompagnement des acteurs de l’innovation
autant que des processus eux-mêmes.
Intégrer les connaissances de théorie sociologique pour mieux
traiter les objectifs énumérés ci-dessus.

Matin : à partir de quelques expériences d’innovation les participants
travaillent en petits groupes à partir d’une grille d’analyse permettant de
distinguer les enjeux et acteurs concrets de ces situations.
Après-midi : les participants élaborent progressivement un diagnostic
pour chaque cas travaillé, mettant en lumière les processus
d’apprentissage et la capacité managériale à les identifier et à les
valoriser.

2. Analyse de retours d’expérience

1. Comprendre le processus d'innovation

MODALITÉS PRATIQUES

Le dispositif pédagogique représente
l’analyse de retours d’expériences
vécues par les participants. Il repose
donc sur l’articulation entre
connaissances sociologiques,
pratiques en matière d’innovation et
action managériale.
L’idée centrale est de transférer aux
participants les connaissances leur
permettant d’identifier les innovations
« spontanées » et les processus
d’appropriation d’éléments de la vie
organisationnelle. Ces situations
proviennent de leur entreprise (ou de
celle d’autres participants au
séminaire). Le module fera donc
alterner des séquences d'analyse des
pratiques, d’explication sociologique
de ces pratiques et de conception
d’une politique « remontante » en
matière d’innovation. Les résultats
sont présentés à un public élargi à des
collègues et responsables
d’entreprises représentées dans le
groupe de participants.

L’innovation organisationnelle au concret : agir avec le terrain

PÉDAGOGIE

Pas de pré-requis

prérequis

Durée : 3 jours
Horaires : 9h00 - 18h00

3- Préparation et restitution des résultats

rendre compte de manière pédagogique des pratiques concrètes
d’innovation;
attirer l’attention des managers et dirigeants sur la valeur
économique et sociale de l’engagement des innovateurs;
mettre en lumière les pratiques dirigeantes permettant d’articuler
les objectifs poursuivis par les politiques d’innovation et les
pratiques en la matière.

Matin : Chaque diagnostic est repris sous forme de slides pour :

Après-midi : Restitution des résultats des diagnostics à l’ensemble des
participants et à des collègues ou responsables des entreprises
représentées dans le groupe.
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Managers de l’entreprise
privée
Cadres des services publics
Chefs d’entreprise

Si la négociation fait partie intégrante du quotidien des entreprises comme des
États, elle nécessite méthodes et stratégies pour la piloter efficacement et la faire
aboutir. Comment devenir un vrai stratège en négociation ?

Ancrer une proposition raisonnable
Challenger les positions exagérées
Esquiver des positions excessives

Construire et peaufiner les techniques de négociation
Identifier une stratégie de négociation pour aborder les
interlocuteurs difficiles et ramener la discussion sur les
bonnes bases
Construire un répertoire de réponses pour les mauvais
tours de votre interlocuteur

Canaliser votre interlocuteur vers un choix
Maîtriser des itérations de choix
Articuler une proposition de choix avec le Plan B

2. Gérer la proposition de bout à bout

1.Rendre la négociation objective

MODALITÉS PRATIQUES

Présentation de plusieurs techniques. Le
« que dire », le « quand » et le « pourquoi
», chaque technique est présentée avec
des exemples concrets
Les simulations interactives de
négociation après chaque volet de
techniques, permettent la mise en œuvre
de toutes les techniques abordées. Les
simulations sont tirées du secteur et du
rôle des participants

Maîtriser les négociations complexes 

PÉDAGOGIE

Aucun pré-requis n’est nécessaire
pour cette formation

prérequis

Durée : 2 jours (16 heures)
Taille du groupe : environ 30
personnes
Horaires : 9h00-13h00 ; 14h30-
18h30

3- Convertir le négatif en positif

Séparer émotions et affaire
Faire une comparaison plutôt que rejeter
Rester sur les faits
Désamorcer les réactions négatives prévisibles
Aider votre interlocuteur à sauver la face
Faire le point pour réorienter la discussion

Les menaces
Votre interlocuteur brandit son Plan B
Votre interlocuteur fait la dénigration de votre entreprise
Gérer les commentaires personnels
Gérer les mensonges et la mauvaise information
Votre interlocuteur essaie de vous court-circuiter
Répondre à « c’est à prendre ou à laisser »

4- Construire un répertoire face aux mauvais tours

5- La stratégie à adopter pour les profils difficiles

Celui qui aime le conflit
Celui qui vous coupe la parole
Celui qui garde délibérément ses options ouvertes
Celui qui critique
Celui qui est indécis
Celui qui dissimule la vérité
Celui qui répète la même chose comme un disque rayé
Celui qui est silencieux
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Cadres de tous secteurs aspirant à
acquérir de façon synthétique les
clefs de la gestion des risques à
l’international afin de mieux
appréhender les enjeux de sûreté
et les impacts du duty of care sur
la stratégie de leur entreprise
Cadres issus du secteur du
management du risque aspirant à
perfectionner leurs compétences
dans une optique d’évolution de
carrière et de partage
d’expérience avec leurs pairs

Dans un rapport intitulé « Le paradoxe du progrès », la CIA fournit ses analyses et perspectives pour le
monde en 2035. « Les cinq prochaines années verront un accroissement des tensions entre États et à
l’intérieur de ceux-ci. (…) La menace terroriste augmentera sous différentes formes (…) L’enjeu central
des gouvernements et des sociétés sera de concilier les talents individuels, collectifs et nationaux pour
apporter sécurité et prospérité (…) » Tensions géopolitiques, cyberattaques, changement climatique etc.
sont autant d’enjeux contemporains qui illustrent la montée de ces incertitudes. Face à ces défis, le
management des risques et le duty of care est aujourd’hui plus que jamais stratégique pour les
entreprises. Avec le renforcement des réglementations et la globalisation croissante d’un monde
complexe et incertain, la gestion des risques s’impose comme un secteur stratégique et une compétence
incontournable. De nombreux métiers (audit, compliance, veille) se sont développés pour accompagner
les entreprises dans la protection face à ces risques pluriels et évolutifs, qu’elles opèrent dans le
domaine financier, industriel ou informatique. La gestion des risques est un secteur exigeant
impliquant l’acquisition de compétences à la fois transversales et techniques et des soft skills éprouvés.
On y recherche des professionnels aux fortes aptitudes d’anticipation, à la grande réactivité, aux
compétences analytiques aiguës et dotés d’une excellente stratégie de communication.

Les risques politiques au sein d’un monde de plus en plus
dangereux et de plus en plus normé
Les risques juridiques : Appréhender sa responsabilité
juridique internationale

Appréhender l’évolution des grandes dynamiques
sécuritaires mondiales
Évaluer efficacement les risques juridiques spéciaux et
appréhender leur couverture
Maîtriser le management des risques de conformité et
réaliser des due diligences
Assurer la sécurité d’un projet international dans des
zones isolées
Planifier/ Préparer une gestion de crise et comprendre
les enjeux afférant à la couverture médiatique des crises

Évaluer efficacement les risques (humains, financiers,
infrastructures
Monter la sécurité d’un projet international dans des zones
isolées

2. Méthode & typologie des acteurs

1.Contexte

MODALITÉS PRATIQUES

Format court, dynamique et
bilingue, adapté au rythme de
travail des cadres internationaux
Une conception pédagogique qui
alterne théorie, études de cas
pratiques et masterclasses
Une attention particulière sera
portée aux soft skills

Management des risques et gestion de crise à l'international 

PÉDAGOGIE

Aucun prérequis

prérequis

Durée : 3 jours
Horaires : 9h - 18h00

3- Mise en pratique

Gestion de crise
Communication de crise
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Dirigeants, managers,
ingénieurs et chefs de projets
expérimentés dans la gestion
de projets complexes ou dans
la conduite du changement

Théâtre de bouleversements économiques, technologiques, culturels et sociaux
majeurs, l’environnement dans lequel nous travaillons est en constante mutation. Il est
nécessaire de détenir les clés de lecture, les grilles d’analyse et les outils adéquats pour
piloter des projets complexes ou de transformation.

Acquérir les fondamentaux du management de projets
Le management de projets comporte trois étapes clés : planifier,
piloter, capitaliser. Il convient d’analyser le monde incertain et en
constante évolution à travers la théorie VUCA (Volatility,
Uncertainty, Complexity, Ambiguity) et de distinguer le compliqué
du complexe lors de l’élaboration d’un projet.
Planifier un projet complexe
Chaque projet est régi par une logique itérative : cycles longs ou
cycles courts ? Ensuite, quels sont les objectifs et le jalonnement du
projet ? Maniez l’analyse systémique afin d’obtenir une grille de
lecture pour préparer un projet complexe. Comment planifier en
mode agile ? Zoom sur les méthodes innovantes.

Préparer et planifier un projet complexe
Animer une équipe projet dans un environnement en
constante évolution
Mettre en place une boucle d’amélioration continue

Piloter un projet complexe et accompagner le changement

Capitaliser sur l’expérience

Mener à bien un projet nécessite la prise en compte de la dynamique des
groupes et le travail en équipe. Comment accompagner le changement
lors du pilotage d’un projet complexe ? La sociodynamique est une une
grille de lecture pour ce pilotage. Comment coordonner l’activité en
mode agile ? Découvrez les dernières méthodes mises au point.

Faciliter l’appropriation du projet complexe par les différents acteurs
concernés permet, à partir du management de projets, d’aboutir au
management de l’intelligence collective. Comment mettre en place une
boucle d’amélioration continue ? Quelles sont les méthodes innovantes ?

2. Conduire le changement

1.Préparer un projet complexe

MODALITÉS PRATIQUES

Apports théoriques et ateliers de
co-construction
Groupe de 20 personnes en
moyenne

Manager des projets complexes 

PÉDAGOGIE

Pas de prérequis

Prérequis

Durée : 2 jours (16 heures)
Horaires : 9h00-18h00
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Managers, chefs de projets,
cadres, ingénieurs
Personnes désireuses de
développer la culture de
l’innovation au sein de leur
organisation

Comment innover de manière systématique et durable ? L’innovation n’est pas un don
naturel, mais une discipline à étudier, apprendre et implémenter en suivant des principes
fondamentaux et une méthode rigoureuse de gestion. Elle est aussi ouverte à tous : chaque
personne au sein de l’entreprise peut innover !
Les piliers de l’innovation comprennent la stratégie d’innovation, l’organisation, la culture
d’entreprise, les processus, les outils, et la mesure des résultats.

Portrait de l’entreprise innovante

Stratégie et organisation de l’innovation

Comment définir et segmenter l’innovation au sein de l’entreprise ?
Quels sont les différents profils d’innovateurs et d’entreprises
innovantes ? Quels sont les principes fondamentaux de l’innovation et
les compétences clés à acquérir pour tous les innovateurs ?

La nécessité de faire fructifier en parallèle l’innovation incrémentale et
l’innovation disruptive, la stratégie de l’Océan Bleu, la décentralisation,
et les fondamentaux de collaboration interne et externe.

Développer son propre potentiel créatif et celui de ses
équipes
Systématiser le processus d’innovation au sein de
l’entreprise et la diffusion d’une culture d’innovation
durable
Apprendre à concevoir, communiquer et implémenter un
projet d’innovation

Décomposition du processus d’innovation

Transformation de la culture d’entreprise

L’innovation collaborative

La boîte à outils pour innover

Mesurer l’innovation

Découvrir le processus fondamental d’innovation à tout niveau de
l’entreprise, partant de l’identification initiale de l’opportunité, jusqu’à
la formalisation de la proposition, l’implémentation et la mesure des
résultats.

Comment faire évoluer la culture d’entreprise vers un climat de
confiance et d’écoute, instaurer une approche de responsabilité, et
évoluer vers un système de valeurs qui prônent l’authenticité et
l’importance de la communauté.

Les moyens permettant d’encourager la collaboration entre pairs afin
d’optimiser le potentiel innovateur de l’entreprise.

Découverte des outils permettant de répandre l’innovation au sein de
l’entreprise, tels que l’incubateur interne, le mur à idées, le Mind
Mapping, et le Hackathon.

Le tableau de bord et les indicateurs de performance permettant de
mesurer la progression de l’innovation au sein de l’entreprise.

2. La méthode pour innover

1.Les principes fondamentaux de l’innovation

MODALITÉS PRATIQUES

Apports théoriques et études de
cas réels
Ateliers d’idéation et de co-
construction
Exercices pratiqués seul, en duo ou
en groupe
Groupe de 10 à 30 personnes

Manager l'innovation 

PÉDAGOGIE

Aucun pré-requis n’est nécessaire
pour cette formation

Prérequis

Durée : 2 jours soit 16 heures
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Dirigeants, managers
souhaitant développer de
nouvelles approches avec
leurs équipes
DRH, Dir Com, chefs de projet
qui souhaitent faire évoluer
leur entreprise

Depuis quelques années seulement et, de façon très rapide, l’intelligence collective prend
une place conséquente dans les modes de fonctionnement des collectifs. L’environnement
devient de plus en plus complexe, les évolutions sont rapides, et un bon expert ne suffit plus
pour trouver les solutions. Les dirigeants doivent, eux aussi, avancer dans l’incertitude et ils
ont besoin de tous les capteurs de l’organisation et de son écosystème pour sentir le
mouvement. Et, dans le même temps chacun ressent le besoin de contribuer à un destin
commun et de prendre sa place au service d’un but plus grand que lui-même. L’intelligence
collective permet à un collectif de penser et agir ensemble grâce à la puissance de leur lien.
La mobiliser permet de résoudre des enjeux complexes, d’innover et d’apprendre. Cette
formation vous permettra de vous lancer concrètement dans ce mouvement en conscience.

Comprendre ce que signifie l’intelligence collective au cœur
des stratégies d’entreprise : c’est quoi, pourquoi et pour quoi
et quels sont les bénéfices associés ?
Organiser et fixer les règles du jeu qui permettent de révéler la
puissance d’un collectif au service d’un objectif défini

Initier des projets qui mobilisent l’intelligence collective
Révéler l’intelligence collective d’un groupe au service
d’un enjeu complexe
Savoir utiliser quelques outils majeurs
Connaître son propre style de manager avec l’intelligence
collective

La phase de préparation, les étapes clés, les piliers de toute
démarche d’Intelligence Collective, l’alignement entre les
personnes, les objectifs, et les processus
Mise en pratique de quelques méthodes : Forum Ouvert,
World Café, Cercle de Dialogue, Co-Développement. Ces mises
en pratique permettent d’expérimenter les différentes
postures en tant que facilitateur, leader et participants et
élaborer à partir de ce vécu

2. Méthodologie & pratique

1.Fondements théoriques

MODALITÉS PRATIQUES

Alliance d’apports théoriques, de
pratique et de méthodologie.
Expérimentation de l’intelligence
collective et élaboration à partir du
vécu et d’apports théoriques
complémentaires

Manager l'intelligence collective 

PÉDAGOGIE

Pas de pré-requis.

Prérequis

Durée : 2 jours
Horaires : 9h00 - 18h00

3. Rôle & posture
Discerner les différents rôles nécessaires pour mobiliser
l’intelligence collective : leader centré sur l’objectif et le
facilitateur centré sur le processus et le groupe impliqué
Mieux connaître son style et ses appétences. Faire évoluer sa
posture de leader et manager pour servir l’intelligence
collective
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Managers qui souhaitent
améliorer leurs compétences
managériales en se fondant
sur l’intelligence
émotionnelle

En entreprise, apprendre à gérer son potentiel émotionnel dans sa fonction de
manager est indispensable. Cela nécessite une approche comportementale des rôles
professionnels. Comment développer votre conscience émotionnelle et l’incorporer à
votre management ?

Développer sa conscience émotionnelle
Comment identifier ses émotions et sortir de la pression
émotionnelle ? Assimilez les bases pour développer vos
compétences émotionnelles.
Reconnaître l’intelligence du processus émotionnel chez
l’autre
Le manager doit savoir identifier la réactivité de ses
collaborateurs et adapter son management en fonction des
systèmes de défense. Repérez et gérez chez vos collaborateurs
les signaux émotionnels à l’origine du stress, des conflits, du
découragement...

Développer votre propre conscience émotionnelle
Repérer chez ses collaborateurs les signaux émotionnels à
l’origine du stress, des conflits, du découragement...
Anticiper les risques et mettre en place un management
différencié en fonction des situations et des
collaborateurs

Adopter une posture positive
Afin d’éviter le stress au sein de votre organisation, favorisez
le bien-être en instaurant un climat de confiance.
Reconnaître les forces et le potentiel de ses équipes
Identifiez et valorisez le travail de votre équipe afin de
favoriser l’adhésion, l’engagement et la coopération.
Re-donner du sens à l’action
Partagez avec vos collaborateur votre vision et faites
comprendre le sens des missions demandées. Vous engagerez
vos équipes sur le long terme et favorisez l’autonomisation et
la prise d’initiative.

2. Créer un climat émotionnel positif

1.Décoder le processus émotionnel pour mieux l’utiliser

MODALITÉS PRATIQUES

Apports théoriques et ateliers de
 co-construction

Manager par l'intelligence émotionnelle 

PÉDAGOGIE

Pas de pré-requis.

Prérequis

Durée : 2 jours soit 16 heures
Taille du groupe : environ 20
personnes
Horaires : 9h-13h ; 14h-18h
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Toutes personnes amenées
à faire des interventions
publiques.

En entreprise, apprendre à gérer son potentiel émotionnel dans sa fonction de
manager est indispensable. Cela nécessite une approche comportementale des rôles
professionnels. Comment développer votre conscience émotionnelle et l’incorporer à
votre management ?

Se préparer physiquement
Pourquoi est-il opportun de s’échauffer physiquement ?
Toutes les clés pour bien respirer et travailler sa voix.
Gérer sa concentration
Apprenez à vous concentrer sur votre sujet et à gérer les
rythmes du corps et de la parole (tempo).
Gérer son trac
Au moment de la prise de parole, la présence est importante.
Il importe de faire de son trac un atout. Avec un but :
atteindre ses objectifs.

Savoir faire face à un auditoire et gérer son stress
Rester naturel lors de ses interventions
Captiver et maintenir l’attention de son public

Utiliser le langage du corps
Visage, regard, main : autant de parties du corps
potentiellement porteuses du discours et alliées de votre
langage. Comment les utiliser face à votre auditoire ?
Préparer le bon type de discours
A l’oral, un bon discours nécessite de savoir utiliser le suspens
et de construire une trame de discours en conséquence. Quels
sont les éléments rhétoriques à maîtriser 

2. Réaliser son discours

1.Se préparer à intervenir

MODALITÉS PRATIQUES

Mises en situation
individuelles et collectives,
issues des techniques de
l’improvisation du théâtre et
du monde de l’entreprise

Mettre en scène son discours  

PÉDAGOGIE

Professionnels ayant une
expérience significative de la
communication orale.

Prérequis

Durée : 1 jour (8 heures)

3.  Mettre en scène son discours
Savoir narrer son discours
Pour atteindre cet objectif, il convient d’être dans une bonne
disposition mentale tout en étant enthousiaste pour le sujet.
Découvrez les clés pour y parvenir.
Savoir persuader
Il convient d’avoir défini les bons objectifs, de vouloir
convaincre et d’ordonner votre pensée pour le faire. Interagir
avec son public est un art à maîtriser. La gestion du temps de
parole est importante, tout comme la capacité à savoir
conclure.
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Entrepreneurs, cadres dirigeants
et consultants
Collaborateurs amenés à vendre
un projet en interne ou en
externe

Créer l’adhésion autour de vos projets, convaincre en interne et en externe, sont
autant de défis auxquels vous devez faire face ponctuellement ou quotidiennement.
L’art du pitch s’avère nécessaire pour que vos prises de paroles gagnent en impact. La
présentation, comme son nom l’indique, présente votre projet. Le pitch le vend.

Comprendre le « Faire Acheter »
Au cœur du pitch : le besoin du client pour mieux le
convaincre. Quelle dynamique relationnelle mettre en place ?
Quel champ référentiel utiliser ?
Exploiter la Structure Narrative 
La méthode « Winning Pitch » tient en trois caps : la
locomotive et les wagons, les deux hémisphères, le warm up et
les projections. Définissez l’ADN de votre projet (what, why,
who), et vérifier la pertinence de votre pitch.
Écrire le pitch
Pourquoi et comment créer l’émotion dans un exercice de
présentation ? S’inspirer du storytelling permet de captiver
son auditoire. Les objectifs : vendre les faits en les racontant,
c’est-à-dire capter, captiver, capturer.
Concevoir un Slide Design
Apprenez à imager votre pitch pour lui donner du relief. Les «
10 commandements du slide » vous seront introduits ainsi que
le triptyque gagnant : accrocher l’œil, donner le sens, tendre le
micro. Le slide deviendra votre micro.

Apprendre à capter l’attention de son interlocuteur
S’approprier la Méthode Winning Pitch afin de pouvoir
écrire un pitch de façon simple et efficace
Savoir créer des slides impactantes et esthétiques
S’entrainer à prendre la parole de manière convaincante

Maîtriser la prise de parole
Incarnez votre discours pour créer l’adhésion. Sur quels
piliers reposent une prise de parole réussie ? Saisissez-vous
des techniques d’acteur et de conteur.
S’entraîner avec une « Pitch Battle »
Répartis en équipe de 3, vous tirerez au sort un sujet ludique
sur lequel vous devrez préparer un pitch (sous forme de
structure). Un exercice ludique et dynamique qui vise à
renforcer l’appropriation des outils. Il repose sur des pitchs
commerciaux ou internes.

2. Assurer une bonne prise de parole

1.Acquérir la méthode Winning Pitch

MODALITÉS PRATIQUES

Jeu de rôle sur la découverte,
exercices sur des «Vous, Je, Nous»
ludiques
Projection Outils : le W3* 
Définir l’ADN du projet
(Why/What/Who)
et le Script W Pratique
(construction de structure
narrative d’un pitch individuel et
vérification grâce au Check Pitch)
Pitch Battle Répartis en équipe de
3, les participants tirent au sort
un sujet ludique et préparent le
pitch (structure)

Pitch et éloquence   

PÉDAGOGIE

Professionnels ayant une
expérience significative de la
communication orale.

Prérequis

Durée : 2 jours
Horaires : 9h-18h (16h)
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Managers, Team Leaders et
Intrapreneurs (Marketing,
Communication, Innovation,
Stratégie) souhaitant faire
évoluer l’approche business des
organisations.

La transformation digitale constitue une opportunité afin de changer les règles et de
donner de nouveaux contours à toute entreprise et marché. Comment tirer profit de
la transformation digitale ? Quelles sont les nouvelles règles du business ? Quels sont
les nouveaux modèles économiques ? Comment vendre à l’ère digitale ? Quid de la
mobilité ?

Assimiler les technologies exponentielles
Connaitre les acteurs qui changent les règles (GAFAM, BAT, …)
Comprendre les nouveaux usages des diginautes en France et
à l’étranger
Appréhender les tendances à anticiper à 5 – 10 ans

Atelier : étude de l’impact de la transformation digitale à partir des
cas réels des participants

Comprendre l’impact de la transformation digitale sur les
nouveaux modèles économiques
Partager les meilleures pratiques de Business Design
Appliquer les nouveaux modèles économiques pour son
organisation à l’ère digitale

Passer du commerce à l’omnicommerce
Zoomer sur le SoLoMo et la révolution mobile
Tirer profit du web social

Atelier : vendre à l’ère digitale à partir des cas réels des participants

2. Vendre à l’ère digitale

1.Comprendre la transformation digitale

MODALITÉS PRATIQUES

Pédagogie inversée et apports
théoriques en présentiel
Exercices pratiques et analyses de
cas
3ème journée de formation
prévue 1 mois après la session des
2 jours de formation pour faire le
bilan et engager un suivi
individuel des projets

Transformation digitale et nouveaux business models

PEDAGOGIE

Pas de pré-requis

Prérequis

Durée : 3 jours
Horaires : 9h00 - 18h00

3.  Intégrer les nouvelles règles du business
Mettre les neurosciences au service du Business à l’ère
digitale
Développer sa stratégie d’innovation par le Design Thinking
Digitaliser son modèle économique

Atelier : appliquer le Design Thinking au business à partir des cas
réels des participants

4.  Concevoir de nouveaux business models
Mettre en application le Business Model Generation Canvas
par l’exemple
Appliquer les fondamentaux du Lean start-up
Développer le Business Design de l’idée à la
commercialisation

Atelier : concevoir un nouveau service / produit à partir des cas
réels des participants
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Responsables des affaires
juridiques et contentieuses dans
les établissements publics,
collectivités territoriales,
administrations centrales.
Agents chargés des questions
juridiques au sein de directions
techniques ou de directions
générales des services.

Des litiges peuvent survenir entre les administrations et les administrés. La notion de
contentieux est centrale en droit administratif. Il est essentiel d’en connaître les principaux
enjeux, d’anticiper et résoudre les difficultés au sein des établissements publics, des
collectivités territoriales et des administrations centrales.

Connaitre l’organisation des Juridictions
Tribunaux administratifs, cours d’appel administratif, Conseil d’État : quelles sont les
différentes juridictions et leurs rôles ?
Définir les procédures
Vous découvrirez, lors de cette formation en droit administratif, quelles sont les
différentes procédures ? Comment apprécier leur efficacité ?
Analyser les relations administrations/citoyens
Comment s’est construit le droit général des relations de l’administration avec ses
usagers ? Permettre le règlement des différends avec l’administration.
Définir le pré-contentieux
Comment entamer un pré- contentieux ?

Maîtriser les principaux aspects contentieux du droit
administratif
Percevoir rapidement les enjeux contentieux en droit
administratif
Anticiper et résoudre les difficultés qui se présentent dans
l’exercice de ses fonctions

Définir la légalité externe
Quelle est la distinction entre légalité externe et légalité interne ? Incompétence, vice
de procédure, vice de forme... Analyse des moyens de la légalité externe.
Distinguer la légalité interne
Qu’est-ce qu’une illégalité interne ? Il s’agit ici d’analyser le contenu de l’acte, les
motifs de l’acte et le but de l’acte (détournement de pouvoir).
Apprécier les degrés de contrôle du juge
Explication détaillée de la différence de contrôle

2. Connaître les modalités du contrôle de la légalité

1.Distinguer les juridictions administratives et les relations entre les
citoyens et les administrations

MODALITÉS PRATIQUES

Approche théorique et outils
pratiques que sont notamment la
rédaction d’un mémoire en
défense ou la recherche
documentaire juridique en ligne

Contentieux administratif : fondamentaux 

PÉDAGOGIE

Durée : 5 jours soit 40 heures
Taille du groupe : environ 20
personnes

3. Définir les Référés
Distinguer les référés avec urgence
Quand l’urgence impose-t-elle de trouver une issue rapide ?
Appréhender les référés sans urgence
 4. Maîtriser les contentieux majeurs et l’impact du droit européen
Analyser le contentieux de la fonction publique
 Définir le contentieux de la responsabilité
 Décrire l’influence du droit européen sur le contentieux administratif
 5. Pratiquer le contentieux au quotidien
Assister à une séance commentée au Conseil d’État et cas pratique
Au coeur de cette formation en droit administratif, cette séquence permet de
comprendre le rôle du Conseil d’État, d’appréhender directement cette institution.
Maitriser la rédaction d’un mémoire en défense
Comment interpréter les écritures ? Quel est l’ordre des questions à aborder ?
Exercice pratique de rédaction d’un mémoire en défense précis et efficace en
fonction du contentieux.
Vérifier ses connaissances avec un entraînement
Comment trouver les justes sources ?
 Savoir exploiter au mieux la documentation juridique
 Les bases pour pratiquer la recherche documentaire juridique rapide
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Agents publics non spécialistes
Professionnels des entreprises
privées ou d’associations
d’usagers en relation avec
l’administration
Agents souhaitant se remettre à
niveau, ou préparer des concours

Le droit public est au cœur de nos sociétés : il rassemble les règles juridiques qui
régissent l’organisation et le fonctionnement des personnes publiques ainsi que les
rapports entre la puissance publique et les particuliers. Que ce soit pour préparer des
concours, ou renforcer ses pratiques dans l’administration ou en entreprise, la
formation dispense des fondamentaux du droit public.

Découvrir l’organisation de la justice administrative
Comment sont organisés les pouvoirs publics et l’administration ?
Comment est structurée la justice administrative ?
Comprendre les sources du droit public français
Cette séquence aborde les textes fondamentaux et les sources non écrites,
les principes et la hiérarchie des normes du droit public français.

Comprendre les spécificités du droit public
Connaître les acteurs et les institutions qui constituent le
cadre d’évolution des normes de droit public
Appliquer les normes de droit public
Disposer des bases du contentieux et de la responsabilité

Comprendre les règles du service public
Quel est le régime juridique des services publics ? Quelles sont ses « lois » ? Les
participants appréhenderont ainsi les modes de gestion du service public.
Maitriser l’action administrative
Quels moyens et fins de l’action administrative ? Quelles sont les prérogatives
de la puissance publique ?

Axe 2. Appréhender les services publics

Axe 1. Se familiariser avec le droit public

MODALITÉS PRATIQUES

Apports théoriques, partage
d’expériences et cas concrets

Droit public : fondamentaux  

PÉDAGOGIE

Aucun pré-requis n’est nécessaire
pour cette formation

Prérequis

Durée : 4 jours soit 32 heures
Taille du groupe : environ 10
personnes

Axe 3. Connaître les contrats et les actes unilatéraux de l’administration

S’initier aux contrats dans l’action administrative
Quelles sont les différentes catégories de contrats de droit public et privé
dans l’administration ? La session est consacrée au régime des contrats
administratifs et détaillera leur passation, leur exécution et le contentieux.
Étudier les actes unilatéraux de l’administration
Qu’est-ce qu’un acte administratif unilatéral ? Qu’est-ce que le principe de
légalité et comment le mettre en œuvre ? Les principes de transparence, de
participation et de sécurité juridique seront abordés.

Axe 4. Maîtriser les principes généraux et l’organisation de la fonction
publique

Après avoir étudié les principes d’organisation de la fonction publique, la
séquence est consacrée au régime juridique du fonctionnaire et aux
perspectives pour la fonction publique.
Décrypter les administrations centrales et les pouvoirs décentralisés
Quel est le cadre juridique ? Quels sont les liens entre les collectivités
territoriales en France et l’État ?
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Fonctionnaires et agents des
bureaux de la réglementation et
des services juridiques.
Rédacteurs dans les
administrations centrales, les
collectivités territoriales et les
établissements publics.
Personnes confrontées à la
lecture quotidienne et à l’étude
des textes administratifs
normatifs.

Les textes normatifs doivent être bien structurés, juridiquement solides et compris
par tous. Comment développer les aptitudes adéquates pour rédiger des textes
normatifs ?

Appréhender la hiérarchie des normes et les différentes catégories
de textes
Quels sont les différents textes normatifs ? Quelle est leur hiérarchie
? Il s’agit de passer en revue toutes les questions à résoudre avant la
rédaction. Un point sera fait sur le juge et le contentieux.
Intégrer les actualités réglementaires
Les règles évoluent. Il s’agit d’insérer correctement les nouvelles
normes dans la réglementation existante.
Définir le besoin
Inciter les rédacteurs de textes à s’interroger sur l’utilité et
l’efficacité de leur projet de réglementation.

Rédiger des textes normatifs juridiquement sûrs, élégants
et intelligibles pour leurs destinataires
Maîtriser les étapes du processus d’élaboration des textes
pour pouvoir intervenir efficacement à chaque stade
Décrypter les textes produits quotidiennement par toutes
les institutions publiques françaises
Articuler les normes internes et celles du niveau
international et particulièrement du droit communautaire

Comprendre le circuit d’élaboration des textes normatifs français
Quels sont les acteurs de la procédure d’élaboration des textes ? Quel
est le circuit à suivre, notamment à la lumière des instructions du
Premier ministre ?
Préparer la rédaction des textes
Apprendre ensemble des règles, principes et méthodes qui doivent
être observés dans la préparation des lois, ordonnances, décrets,
arrêtés.
Atelier : le choix de la norme adéquate.

Axe 2 : Appréhender la procédure d’élaboration des textes

Axe 1 : Mobiliser et dominer les connaissances de droit public

MODALITÉS PRATIQUES

Nombreux cas pratiques :
rédaction d’une loi, d’un arrêté,
d’une circulaire et d’un décret

Élaborer et rédiger des textes normatifs 

PÉDAGOGIE

Aucun pré-requis n’est nécessaire
pour cette formation

Prérequis

Durée : 4 jours soit 32 heures
Taille du groupe : environ 10
personnes

Axe 3 : Élaborer les textes
Maîtriser les règles de rédaction
L’objectif est de maîtriser tous les éléments qui permettent de rédiger
les différentes catégories de texte : loi, décret, arrêté, circulaire... La
session portera donc sur la langue, les visas, modifications,
insertions, renvois, et contreseings. À chaque étape de leur travail, les
rédacteurs recevront des conseils pratiques.
Sécuriser la capacité de rédaction
Comment s’assurer que la rédaction tient compte de la jurisprudence
du Conseil constitutionnel ou du Conseil d’État, des avis et des
usages validés par la pratique ?
Expliciter les règles propres aux textes internationaux et européens
Comment élaborer, suivre et introduire en droit interne des normes
internationales et de l’Union européenne ?
Intégrer les apports du numérique
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Directeurs juridiques
Responsables juridiques
Responsables des « Legal
Operations »
Avocats d’affaires

Mener à bien un projet de digitalisation de son organisation nécessite pour le Directeur
Juridique de cartographier ses processus, d’analyser les opportunités d’automatisation des
tâches de faible ou moyenne valeur ajoutée, d’identifier sur le marché les offres disponibles et
leur opérabilité avec les systèmes de l’entreprise et de structurer le projet et la conduite du
changement tant des juristes que des clients internes et conseils externes.

Quels sont les impacts du digital sur la Société et les sociétés ?
Pourquoi et en quoi les professionnels du droit sont impactés ?
La transformation « VTC » (Valeurs, Technologie, Collaboratif) du
marché et de la profession

Comprendre les impacts de la digitalisation sur les
professions juridiques à moyen et long terme
Connaître les différentes offres du marché et leurs
implications pour les professionnels du droit
Analyser les bonnes pratiques actuelles d’automatisation
des processus clés de la fonction juridique
Savoir mener et piloter son projet de digitalisation et la
conduite du changement des juristes et des opérationnels

Cartographie des offres et fonctionnalités nouvelles du marché
Qu’apporte réellement l’intelligence artificielle aujourd’hui aux
professionnels du droit (Machine learning, Deep Learning, Natural
Language Processing...) ?
Quels impacts sur les processus juridiques d’une direction juridique ?

2. Nouvelles offres vs. nouvelles opportunités

1. Changement de paradigme de la profession juridique et du
marché du droit

MODALITÉS PRATIQUES

Exposés, bonnes pratiques et
cartographies des acteurs et des
offres, suivis de questions-
réponses et d’échanges avec les
participants
Exercices et cas pratiques sur
l’automatisation des tâches et des
processus juridiques (contrat,
contentieux, corporate,
compliance...)
Remise d’un support
pédagogique

La transformation digitale des professions juridiques

PÉDAGOGIE

Pas de pré-requis.

Prérequis

Durée : 2 jours
Horaires : 9h00 - 18h00

3. Les nouvelles compétences et les nouveaux métiers de la Direction
Juridique

Compétences LBBD (Legal, Business, Behavioral, Digital)
Au-delà des juristes, le « Legal Operations »

4. Mener à bien son projet de digitalisation

Par où commencer ?
Identifier les parties prenantes du projet
Embarquer la Direction générale et les clients internes
Assurer la conduite du changement
Définir et rédiger sa feuille de route digital
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Responsables des affaires
juridiques et contentieuses
d'établissements publics,
administrations centrales et
collectivités territoriales.
Agents chargés des questions
juridiques au sein de directions
techniques ou de directions
générales des services.
Membres d’autres professions
juridiques.

Le contentieux administratif concerne le règlement des litiges dont sont saisies les
juridictions administratives. L’efficacité de la procédure nécessite la maîtrise parfaite
des règles qui s’appliquent au traitement de ces litiges.

Examiner la recevabilité des requêtes
A quelles conditions une requête est-elle recevable ?
Comprendre l’instruction des requêtes
Appréhender les pouvoirs et les obligations du juge.

Renforcer ses connaissances en contentieux administratif,
de la recevabilité des requêtes à l’exécution
Les procédures de façon opérationnelle
Accéder au décryptage de cas pratiques par des intervenants
experts

Appréhender les procédures d’exécution
Examen approfondi de l’obligation d’exécution et les procédures
relevant de la juridiction administrative.
Comprendre les voies de recours
Cette séance est consacrée à l’analyse des différentes voies de
recours.

Axe 2. Maîtriser les suites d’une décision juridictionnelle

Axe 1. Analyser les requêtes en contentieux

MODALITÉS PRATIQUES

Exposés, bonnes pratiques et
cartographies des acteurs et des
offres, suivis de questions-
réponses et d’échanges avec les
participants
Exercices et cas pratiques sur
l’automatisation des tâches et des
processus juridiques (contrat,
contentieux, corporate,
compliance...)
Remise d’un support pédagogique

Pratique du contentieux administratif : perfectionnement en procédure

PÉDAGOGIE

Pas de pré-requis.

Prérequis

Durée : 3 jours soit 24 heures
Taille du groupe : environ 10
personnes

Axe 3. Connaître les procédures d’urgence
Comprendre les référés
Connaître les conditions de ces procédures et le panorama des
référés.
Comprendre le déroulement de l’audience
Analyser le déroulement de l’audience ainsi que les spécificités du
juge de l’urgence.

Axe 4. Mettre en pratique les acquis
Par où commencer ?
Identifier les parties prenantes du projet
Embarquer la Direction générale et les clients internes
Assurer la conduite du changement
Définir et rédiger sa feuille de route digital
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Agents publics des affaires
juridiques et contentieuses de
l’État et des collectivités
territoriales
Agents publics ayant en charge
un secteur particulièrement
générateur de contentieux
devant la juridiction
administrative et amenés, à ce
titre, à défendre l’administration
devant le juge ou à intervenir en
appui des services chargés de la
rédaction des mémoires

Dans les contentieux administratifs, un élément est essentiel : le mémoire en défense.
Celui-ci permet de présenter les arguments du défendeur.

Savoir interpréter les écritures
Quels sont les avantages et les inconvénients d’une interprétation
large ou restrictive des écritures ?
Organiser le mémoire en fonction de l’ordre d’examen des
questions par le juge
Il s’agit de se familiariser avec l’ordre imposé par l’étude d’un
dossier et de savoir l’appliquer.
Résoudre les questions de vocabulaire, de terminologie et de
rédaction du mémoire
Quelle est la méthode à suivre ? Quel est le canevas de la rédaction
?
Construire un argumentaire sur les faits et sur le droit
Il s’agira d’utiliser judicieusement les références jurisprudentielles
avec un rappel des sources documentaires disponibles.

Choisir une stratégie contentieuse
Savoir défendre l’administration
Organiser un mémoire en défense en utilisant les bonnes
références jurisprudentielles
Construire un argumentaire et maîtriser la rédaction du
mémoire

Définir la bonne stratégie en fonction du contentieux
Cette séance repose sur des cas pratiques afin de comprendre la
pertinence des stratégies en fonction des cas à défendre : spécificités
du contentieux de l’excès de pouvoir, défense de l’administration en
plein contentieux, problématiques récurrentes et techniques de
contrôle particuliers du juge administratif. Elle comporte, enfin, un
développement sur l’office du défendeur en cas de motif illégal.

Axe 2. Choisir une stratégie contentieuse

Axe 1. Acquérir la bonne méthodologie

MODALITÉS PRATIQUES

Apports didactiques brefs et
synthétiques
Approche essentiellement
pratique et collective
Mises en situation ponctuelles
sans préparation

Pratique du contentieux administratif : rédiger un mémoire en défense 

PEDAGOGIE

Durée : 2 jours soit 16 heures
Taille du groupe : environ 10
personnes

Axe 3. Mettre les connaissances en pratique

Étudier une requête
À travers cette étude de cas, le participant apprend à analyser une
requête à partir d’échanges de courriers réels.
Rédiger un mémoire en défense
Sur une matière au choix, rédaction d’un mémoire en défense
comportant tous les éléments nécessaires.
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DRH
Responsables Données sociales,
SIRH
Cadres RH, relations sociales

La fonction RH a récemment pris conscience de l’importance de la data et de son utilité pour mieux
piloter les politiques RH au sein de l’entreprise. Nous vous proposons 2 journées avec des
intervenants variés (expert RH, économètre, dirigeants de startup) pour croiser les regards et mieux
comprendre comment mettre en œuvre un projet de type Analytique RH et/ou utilisant les
technologies de l’intelligence artificielle au service des ressources humaines. Un cas sur
l’absentéisme sera déroulé tout au long des deux journées de formation.

Objectifs et application de l’analytique RH : quelques exemples
pratiques du quotidien des entreprises seront donnés pour
apprendre à faire parler les données
Apprendre à créer de la valeur grâce aux données et à la mesure RH
: il s’agira d’analyser la chaine de valeur RH, et de comprendre les
différents types d’indicateurs qui existent
L’IA en RH, les leçons de l’apprentissage artificielle : comment
utiliser les données pour aborder les problèmes de manière
différente ?

Comprendre les enjeux de l’IA et de l’Analytique RH
Expérimenter la mise en œuvre d’un projet d’analytique RH
Découvrir les nouvelles technologies
Évaluer leur mise en œuvre

Comprendre les 4 objectifs poursuivis par l’analytique RH :
Décrire les situations (descriptif)
Expliquer les situations constatées (explicatif)
Prévoir les évaluations (prédictif)
Envisager les mesures à mettre en place pour atteindre un objectif
(prescriptif).
Étudier les 5 conditions préalables à la mise en place et essentielles à
la faisabilité du projet reposant sur les données de l’entreprise :
Alignement avec la stratégie de l’entreprise
Prise en compte du contexte organisationnel
Culture et comportement face à l’information
Les compétences de l’équipe RH
La cartographie des domaines d’application.

Demi-journée 2. Objectifs et conditions de mise en œuvre

Demi-journée 1. Introduction à l’analytique RH

MODALITÉS PRATIQUES

Exposés suivis de questions-
réponses et d’échanges avec les
participants
Cas pratiques
Remise d’un support
pédagogique

Analytique RH : utiliser les données pour construire sa stratégie  

PÉDAGOGIE

Aucun pré-requis n’est nécessaire
pour cette formation

Prérequis

Durée : 2 jours

Demi-journée 3. Étude de cas autour d’un sujet d’absentéisme avec
mise en évidence des phases principales d’un projet d’analytique RH

Poser la bonne question
Analyser les données
Implémentation et restitution

Focus business
Implémentation
Confiance (donner confiance dans ce qu’on fait du projet)
Data analyse
Change maker (devenir agent de changement et développer sa
force de persuasion)

Analyse des 5 compétences critiques qu’il faut acquérir pour
développer un projet d’analytique RH :

Demi-journée 4. Mise en pratique de l’analytique RH et de
l’utilisation possible de l’intelligence artificielle (IA)
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Membres de la fonction RH
(gestionnaire, Responsable…)
Responsables de filiale, d’une
business unit, directeurs de la
transformation 
Managers opérationnels 

Ce programme est construit autour de la conviction que la fonction RH a un rôle pivot
à jouer sur l’articulation du triptyque : « Relations sociales » « RSE » et « RPS/Santé au
travail ».

Comprendre les spécificités du système français de relations
sociales du travail 
Construire une dynamique de dialogue social construit 
Savoir adopter les bonnes postures face aux situations clés des
relations sociales 

Mettre en œuvre des dispositifs réglementaires ou non relatifs à la
négociation collective, afin d’assurer un dialogue entre la direction de
l’entreprise et les IRP (Institutions représentatives des personnels) : 

Organiser les relations sociales d’une organisation
Définir une politique de responsabilité sociale et sociétale
(RSE) adaptée à leur organisation
Déployer des politiques RH permettant de réduire le stress
et d’améliorer le bien-être des salariés

Appréhender dans toute sa complexité la RSE
Savoir démontrer la valeur ajoutée de l’engagement social,
sociétal et environnemental de l’entreprise au service des
différentes parties prenantes
Articuler politique RH et RSE pour créer un impact positif 

2. Définir une politique de responsabilité sociale et sociétale (RSE)
adaptée à l’organisation

1. Savoir organiser les relations sociales d’une organisation

MODALITÉS PRATIQUES

Masterclass pour disposer de
grilles d’analyse et partager les
enjeux actuels 
Témoignage des DRH/DRS/DRSE
suivi de Q&R 
Mises en situation et cas
pratiques à résoudre en groupe 
Grilles de diagnostic en vue de
commencer à construire des
plans d’actions d’amélioration à
court terme 
Remise d’un support
pédagogique 

Déployer une politique de dialogue social et de RSE  

PÉDAGOGIE

Aucun pré-requis n’est nécessaire
pour cette formation

Prérequis

Durée : 4,5 jours

3. Déployer des politiques RH permettant de réduire le stress et
d’améliorer le bien-être des salariés

Comprendre les mécanismes du stress et les fondamentaux du
bien-être dans une organisation
Mettre en place des actions préventives au niveau organisationnel
et managérial
Gérer les risques psychosociaux (RPS) 

Demi-journée 4. Mise en pratique de l’analytique RH et de l’utilisation
possible de l’intelligence artificielle (IA)
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Cadres du secteur privé ou
public et haut potentiel de la
fonction RH

Ce programme permet de valider le bloc de compétences BC01 de l’Executive Master Ressources
Humaines (titre RNCP n°35263 « Directeur des ressources humaines ») ; il est capitalisable en vue de
l’obtention du titre. Pour valider le bloc de compétences, les participants doivent réaliser 4
diagnostics et plans d’action thématiques (marque employeur et expérience collaborateur, politique
d’onboarding, apprenance, politique de rétribution).

Les 4 dimensions de la marque employeur
La plateforme de marque employeur
Les piliers possibles de la marque employeur
Les enjeux de la marque employeur
Plan d’actions et bonnes questions

La marque employeur : comment gagner la guerre des talents ?

Proposer une expérience collaborateur attractive et
inspirante
Construire des stratégies de développement des capacités
individuelles et collectives des acteurs
Appréhender les dernières évolutions en matière
d’identification et de développement des talents et des
compétences
Mettre en cohérence rémunération, performance et
reconnaissance pour attirer et fidéliser

Buzzword ou tendance de fond ?
Leviers d’action : les 5 dimensions
Moments clés du parcours collaborateur
Focus sur le moment clé de l’onboarding
Formaliser son expérience collaborateur : l’Employee Value Proposition

L’expérience collaborateur : du concept aux leviers d’action

MODALITÉS PRATIQUES

Échanges entre participants sur
leurs secteurs respectifs d’activité
Business cases et mises en
situation
Construction de diagnostics et de
plans d’action

 

Piloter la politique de management des talents  

PÉDAGOGIE

Aucun pré-requis n’est nécessaire
pour cette formation

Prérequis

Échanges entre participants
sur leurs secteurs respectifs
d’activité
Business cases et mises en
situation
Construction de diagnostics et
de plans d’action

Mieux appréhender la notion de talent en entreprise
Mettre en place une stratégie d’identification et de développement
des talents
Savoir les valoriser dans l’organisation et les fidéliser
Explorer les pratiques innovantes en gestion des talents
Les clés d’une politique d’intégration réussie
Pre-onboarding, onboarding et offboarding : comment en faire des
leviers de l’attractivité de l’entreprise auprès des talents ?

Gestion des talents et onboarding

Positionner la fonction L&D en business partner
Mesurer l’impact de la compétence sur la performance
Développer une culture de l’apprenante
Savoir utiliser de façon systématique l’intelligence de tous les
acteurs - employés, clients, fournisseurs, alliés...-pour rendre son
organisation plus efficace parce que plus apprenante
Savoir valoriser les facteurs clés de succès d’une entreprise
apprenante et sa mise en place opérationnelle

Les enjeux de l’apprenante et l’entreprise apprenante

Déployer une approche globale de la rémunération
Mettre en cohérence rémunération, performance et reconnaissance
pour attirer et fidéliser
Savoir jouer sur les leviers de la reconnaissance non monétaire

Rémunération et reconnaissance
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Managers, cadres, chefs de projets,
dirigeants, élus

L’apport principal consiste à pas confondre l’invention (qui n’est qu’une bonne idée), et l’innovation
(qui est la capacité collective à rendre une idée bonne). Cet apport est travaillé sur le plan des
connaissances sociologiques et sur celui des pratiques managériales.
La formation amène donc à comprendre ce qui permet à une innovation de prendre pied dans les
pratiques professionnelles : la capacité critique et la capacité à en tenir compte, les processus
d’appropriation et de diffusion effectifs de l’innovation, les effets des modes en matière de gestion de
ces enjeux. Elle s’intéresse autant aux acteurs qu’aux dispositifs d’innovation. Elle explique les
pratiques des acteurs pour renforcer leur capacité à agir au plus près du terrain.  

Les principaux enjeux théoriques de l'innovation : la notion de
processus ; le rapport entre déviance et innovation;
La place des croyances dans le choix de l'innovation ; la banalité de
l'acte d'innovation.

Un exemple de processus créateur
Un exemple d'invention dogmatique

Jour 1 : Comprendre le processus d'innovation
Matin : la problématique de l'innovation

Après-midi : La trajectoire des innovations

Parvenir à agir pour faire de l’innovation une pratique effective,
professionnellement intégrée, et non un dogme ou un discours.
Analyser les retours d’expérience en matière d’innovation pour
les faire remonter à la connaissance du management.
Organiser une séance de présentation des résultats d’analyse et
de proposition d’action à un public élargi.
Valoriser les bonnes pratiques en les accompagnant et en les
équipant de manière à les faire partager.
Concevoir un accompagnement des acteurs de l’innovation
autant que des processus eux-mêmes.
Intégrer les connaissances de théorie sociologique pour mieux
traiter les objectifs énumérés ci-dessus.

Jour 2 : Analyse de retours d’expérience
Matin : à partir de quelques expériences d’innovation les participants
travaillent en petits groupes à partir d’une grille d’analyse permettant de
distinguer les enjeux et acteurs concrets de ces situations.
Après-midi : les participants élaborent progressivement un diagnostic
pour chaque cas travaillé, mettant en lumière les processus
d’apprentissage et la capacité managériale à les identifier et à les valoriser.

MODALITÉS PRATIQUES

Le dispositif pédagogique représente
l’analyse de retours d’expériences
vécues par les participants. Il repose
donc repose sur l’articulation entre
connaissances sociologiques,
pratiques en matière d’innovation et
action managériale.
L’idée centrale est de transférer aux
participants les connaissances leur
permettant d’identifier les
innovations « spontanées » et les
processus d’appropriation d’éléments
de la vie organisationnelle. Ces
situations proviennent de leur
entreprise (ou de celle d’autres
participants au séminaire). Le module
fera donc alterner des séquences
d'analyse des pratiques, d’explication
sociologique de ces pratiques et de
conception d’une politique «
remontante » en matière d’innovation.
Les résultats sont présentés à un
public élargi à des collègues et
responsables d’entreprises
représentées dans le groupe de
participants.

L’innovation organisationnelle au concret : agir avec le terrain 

PÉDAGOGIE

Pas de pré-requis

Prérequis

Durée : 3 jours
Horaires : 9h00 - 18h00

Rendre compte de manière pédagogique des pratiques concrètes
d’innovation ;
Attirer l’attention des managers et dirigeants sur la valeur
économique et sociale de l’engagement des innovateurs ;
Mettre en lumière les pratiques dirigeantes permettant d’articuler les
objectifs poursuivis par les politiques d’innovation et les pratiques en
la matière.

Jour 3 : Préparation et restitution des résultats
Matin : Chaque diagnostic est repris sous forme de slides pour :

Après-midi : Restitution des résultats des diagnostics à l’ensemble des
participants et à des collègues ou responsables des entreprises
représentées dans le groupe.
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Responsables des marchés publics, des
affaires juridiques et contentieuses 
Responsables financiers et des
assurances

Les marchés publics d’assurance nécessitent de jongler entre le Code de la commande 
publique et le Code des assurances. Néanmoins, certaines dispositions de ce dernier priment 
sur le premier. De telles singularités sont à prendre en compte afin de passer ou de reconduire 
ce type de marché en toute sécurité juridique.

L’assureur
Le souscripteur du contrat d’assurance 
L’assuré

La nature des marchés d’assurance
La soumission au Code de la commande publique et sa dualité avec le Code
des assurances
Les textes applicables

Les risques liés aux biens
Les risques liés aux personnels
Les risques liés aux tiers
Les risques liés aux marchés de travaux

L’audit et la définition du besoin 
La sinistralité
La détermination de l’allotissement

Les seuils de publicité
Le respect des règles de mise en concurrence 
La durée du contrat
Les règles de dévolution des lots 
Le cas de la coassurance
Les types de prix
L’analyse et la sélection des offres
Les conséquences en cas d’infructuosité de la procédure

Le paiement et la révision du montant des primes 
Les possibilités de recourir aux avenants
Les nouvelles règles en matière de modification des marchés 
Le suivi de la sinistralité
L’hypothèse de l’aggravation du risque
Les modifications des termes du contrat
La résiliation du marché : les conditions et le préavis

CERNER L'ENVIRONNEMENT DES MARCHES PUBLICS D'ASSURANCE 
Intégrer le contexte du marché de l’assurance : des tensions depuis 2020 
Identifier les parties au contrat

Déterminer le cadre juridique

Définir les risques pouvant faire l’objet d’un contrat d’assurance

Analyser son besoin

PASSER ET EXECUTER SON MARCHE PUBLIC D'ASSURANCE
Gérer la procédure de passation du marché
Les différentes procédures de passation : marché à procédure adaptée, marché
négocié, procédure ouverte ou restreinte...

Exécuter son marché

Identifier le régime juridique des marchés publics d’assurance 
Analyser et rédiger les clauses
Gérer l’exécution et la vie du marché

MODALITÉS PRATIQUES

Un consultant expert de la thématique
et une équipe pédagogique en
support du stagiaire pour toute
question en lien avec son parcours de
formation.

Alternance de théorie, de
démonstrations par l’exemple et de
mise en pratique grâce à de nombreux
exercices individuels ou collectifs.
Exercices, études de cas et cas
pratiques rythment cette formation.

Un support de formation présentant
l'essentiel des points vus durant la
formation et proposant des éléments
d'approfondissement.

Équipe pédagogique :

Techniques pédagogiques :

Ressources pédagogiques :

Formuler en toute sécurité les clauses de ce contrat spécifique

PÉDAGOGIE

Connaître les règles fondamentales des
marchés publics ou avoir suivi
"Réglementation et pratique des
marchés publics" 

Prérequis

Durée : 4 jours
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Les entreprises soumettant des
appels d'offres
Responsables d'établissements
publics administratifs
Entreprises commerciales

Quelles sont les procédures de passation d'un marché public d'assurance ?  Comme tout marché public,
les marchés publics d'assurance respectent des procédures strictes pour garantir la réussite du projet et la
transparence concernant les modalités de sélection d'entreprises répondant aux appels d'offres. Notre
formation marchés publics d'assurance offrira aux stagiaires d'entreprises des connaissances claires et des
apports pratiques pour comprendre la réglementation (Code de la commande publique, décrets etc.), le
fonctionnement et les procédures de ce type de marchés. 

Se représenter les modalités concernant les besoins et les procédures
Se représenter les modalités concernant les besoins et contrats
Assimiler les principes généraux de l’exécution du contrat

Comprendre les spécificités de l’assurance 
Qu'est-ce que l'assurance ? 
Appréhender les principes relatifs à l'assurance 
Panorama des domaines de l'assurance

Mise au point sur le contrat d'assurance 
L'assurance : un contenu réglementé
Se représenter les conditions tarifaires 
Mise au point sur l'évolution du tarif d'assurance 
La résiliation du contrat d'assurance : quelles sont les procédures ? 

Visualiser les besoins concernant : 
Garantie des biens immobiliers
Garantie des biens mobiliers 
Garantie véhicules 
Garanie responsabilité civile 
Garantie du personnel risque statutaire 
Protection juridique 
Dommage-ouvrage

Avant la procédure 
La question de l’AMO (assistance à la maîtrise d'ouvrage)
L’estimation du besoin

Réaliser le cahier des charges 
La prévalence du code de l’assurance sur le CCP (Cahier des clauses particulières)
S'informer sur la question des variantes et des options

L’offre économiquement la plus avantageuse : retour sur les critères d'attribution du
marché

Appliquer une procédure adaptée au type de contrat
Prendre connaissance des procédures formalisées pour les contrats d’assurance
Candidatures et déroulement des procédures : ce qu'il est nécessaire de connaître 
Connaître les types de contrats et leurs spécificités 

Contrats simples
Les accords cadres

Mise au point sur les sinistres et les litiges 
Paiement des primes
Modifications du contrat

Introduction à la formation : Assimiler les mécanismes principaux de
l’achat public

La définition du besoin d’assurance : prendre connaissance des principes généraux 

Le besoin d’assurance de la collectivité : appréhender les différents besoins
en fonction des types de garantie 

Les documents de la procédure : connaître les modalités et les procédures
de rédaction

Appréhender les procédures et types de contrats d'un marché public
d'assurance 

Garantir l'exécution du contrat d'assurance 

Connaitre et comprendre les dispositions du Code de la Commande
Publique et leurs impacts dans les marchés publics d'assurance
Bien maîtriser les règles de passation des Marchés Publics d'Assurance
Assimiler la réglementation liée au code des assurances

MODALITÉS PRATIQUES

Définition des objectifs et des pratiques
des participants
Echanges d'expérience
Alternance d'exemples, d'apports
pratiques et théoriques actualisés
Exercices pratiqués en petit groupe et
appuyées par des projections de
diapositives
Support de cours formation marchés
publics d'assurance
Auto évaluation préalable en amont de
la formation
Évaluation des acquis en fin de
formation

Connaitre les règles des MPA

PÉDAGOGIE

Il est recommandé d'avoir des notions
en marché public pour suivre la
formation Marchés Publics d'Assurance

Prérequis

Durée : 4 jours
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République de Guinée
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Conférences (plus de 600 personnes formés en 2023) :
Animation de dizaines de conférences auprès des écoles et Universités
en France, au Cameroun et en Guinée Conakry ainsi que dans des lieu
de prestige : Blue Zone, Palais du peuple, Hôtels et dans nos locaux à
Kaloum-Conakry, en partenariat avec des opérateurs économiques et la
BSTP Guinée.



ETAPE : 2

ETAPE : 3

ETAPE : 1

NOTRE PROTOCOLE 
DE TRANSFORMATION

FORMULE D'ACCOMPAGNEMENT
VIP

Pour accélérer les résultats de nos clients,
nous avons créé un protocole de
transformation en trois étapes qui donnent le
maximum de résultats en un minimum de
temps. Concrètement, pendant 24h, à raison
de 3 heures par semaine sur deux mois, vous
recevrez sous forme de MASTERCLASS :
Toutes les étapes du protocole de
transformation avec les modèles, systèmes et
outils nécessaires pour une implémentation
simple et rapide 

Phone
+336 05 68 55 33

Nous vous apportons un coaching Mindset pour
changer vos convictions sur ce que vous êtes,
qui vous êtes, vous aidons à gérer vos peurs, vos
doutes, vos angoisses, pour faire exploser vos
blocages et libérer votre vrai potentiel 

Nous vous apportons un soutien VIP 100%
personnalisé à chaque étape de la solution. Vous
avez accès à notre téléphone personnel ainsi qu'à
notre mail pour des questions urgentes et
immédiates. Nous sommes là pour vous. 

Nous partons de vos expériences, travaillons avec
vous, pas à pas, étape par étape pour renforcer
vos talents, vous aider à créer votre légende
PERSONNELLE, mettre en place le système de
développement de votre visibilité et votre
crédibilité 

Email
mennefer@mennefer.com

Website 
https://mennefer.com

Avec MenNefer, vous passez par un processus
éprouvé précis pour obtenir les résultats que
vous désirez, dans lequel nous vous mettons
en action à chaque étape de la solution pour
vous amener au résultat que vous désirez.

 
Nous faisons ce que nous faisons parce que
nous aimons notre métier et surtout, nous
aimons aider les entrepreneurs passionnés et
les professionnels motivés à atteindre leurs
résultats et leurs objectifs. 

Notre formule unique d’accompagnement VIP
est un mix de mentoring individuel (1 à 2h par
semaine ou par mois au téléphone, whatsapp
ou sur zoom) et de mentoring de groupe
(3H00 par semaine ou par mois en présentiel
ou en ligne) pour chacun de nos clients

A chaque séance de mentoring, qu’il soit
individuel ou de groupe, nous sommes à vos
côtés car nous avons à cœur de vous donner le
meilleur de nous-même, de nos compétences
(entrepreneuriat, développement personnel,
recherches de financement, communication,
ventes, …)

MenNefer

Notre mission est d’accompagner tous
les ans des centaines de milliers de
porteurs de projets de création et des
entrepreneurs sur le continent.



CONTACTEZ-NOUS !
+336 05 68 55 33 

Kaloum-Guinée Conakry

https://mennefer.com

mennefer@mennefer.com

Pour toute formation non inscrite dans ce catalogue ? Merci de nous consulter
pour une proposition personnalisée. Nous sommes là, pour vous accompagner
tout au long du cycle de vie de votre projet.


